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1. WPROWADZENIE

1.1 FUNKCJONOWANIE I DZIALALNOSC MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

W roku 2023 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nadal realizowat zadania, ktére wynikaty
z wejscia w zycie m.in. ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa oraz szeregu licznych ustaw dot. sytuacji gospodarczej kraju
i wsparcia gospodarstw domowych. Dodatkowo realizowaliSmy programy, ktére wynikaty
ze zdiagnozowanych potrzeb lokalnych oraz wynikajace z potrzeby deinstytucjonalizacji
w obszarze pomocy spotecznej i rozwoju ustug spotecznych.

Na konieczno$¢ rozwoju i integracji ustug spotecznych wskazuje sie w dokumentach
programujacych polityki publiczne Unii Europejskiej. Priorytetem jest rozwoéj kompleksowych
lokalnych systemdéw ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, $wiadczonych dla ogétu
mieszkancow bezptatnie lub za cene niestanowigcg bariery dostepu. Waznym elementem unijnej
agendy jest strategia deinstytucjonalizacji oznaczajaca rozwoj wsparcia srodowiskowego,
ktore oparte na dostepnych na poziomie lokalnym ustugach i pozwala ograniczy¢ do
minimum liczbe placowek catlodobowego statego pobytu.

Przechodzenie od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej w Srodowisku rodzinnym
i spotecznosci lokalnej jest jednym z kryteriow spetnienia warunkowosci podstawowej dla
polityki spojnosci w obszarze spotecznym na lata 2021-2027.

1.2 ROZWO]J USLUG SPOLECZNYCH I DEINSTYTUCJONALIZACJA
Dziatania zwiazane z deinstytucjonalizacjg ustug zostaly uwzglednione w projekcie ,Krajowego
Programu Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027
z perspektywa do roku 2030", gdzie w ramach poszczegdlnych priorytetow i dziatan Programu
zaplanowano inicjatywy dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci, zgodnie z ogélnoeuropejskimi wytycznymi w tym zakresie.

PROCES DEINSTYTUCJONALIZAC]I OBEJMUJE DZIALANIA ZMIERZAJACE DO ROZWOJU USEUG
SPOLECZNYCH W SPOLECZNOSCI LOKALNE]. JEGO GLOWNE ZALOZENIA TO:
— dominacja priorytetu ustug spotecznych realizowanych w srodowisku zamieszkania nad
ustugami stacjonarnymi;
—~ rozwoj lokalnych i zindywidualizowanych ustug, w tym ustug o charakterze
zapobiegajacym, ktére majg ograniczy¢ koniecznos$¢ opieki instytucjonalnej;
— realizacja dziatan zmierzajacych do wykorzystania zasobéw i potencjatu instytucjonalne;j
opieki dlugoterminowej na poczet rozwoju nowych ustug srodowiskowych
w spoteczno$ci lokalnej;
— zabezpieczenie ustug stacjonarnej opieki dtugoterminowej jako elementu systemu ustug;
— zwigkszenie udziatu rodzin i rodzinnych form pieczy zastgpczej w opiece 1 wychowaniu
dzieci;
— zbudowanie skutecznego i1 trwalego systemu swiadczenia ustug spotecznych dla osob
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;
— wilaczenie spoleczne o0sob z niepelnosprawnosciami dajace mozliwos¢ zycia
w spolecznosci lokalnej niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci;
— stworzenie skutecznego systemu ustug spotecznych dla osob z zaburzeniami

psychicznymi;




—  stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla 0sob w kryzysie bezdomnosci oraz osob

zagrozonych bezdomnoscia;
Strategia zaklada szeroka wspolprace administracji rzadowej z samorzadami oraz sektorem
pozarzadowym.

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PRQBLEMOW SPOLECZNYCH DLA GMINY MIEJSKIE] RUMIA NA
LATA2021-2024 ZAKELADA ROZWO] USLUG SPOLECZNYCH DLA MIESZKANCOW W MIEJSCU
DOTYCHCZASOWEGO ZAMIESZKANIA.

PROCES DEINSTYTUCJONALIZAC]I DLA 0SOB STARSZYCH ORAZ
7 NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI, ROZWO] USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH
- WSPARCIE 0SOB STARSZYCH W KRYZYSIE obejmuje przede wszystkim:

- wspieranie rodzin petnigcych funkcje opiekunicze nad seniorami;

— dostosowanie systemu wsparcia os6b starszych do potrzeb starzejacego
sie spoteczenstwa;

— rozwdj dobrej jakosci i przystepnych cenowo ustug opiekunczych, Swiadczonych
w $rodowisku zamieszkania przez profesjonalnie przygotowany personel;

— rozwijanie klubéw samopomocy (w tym klubéw seniora);

— rozwijanie sieci mieszkan wspomaganych, sieci dziennych doméw pomocy, gospodarstw
opiekunczych oraz sieci rodzinnych doméw pomocy;

— rozwdj alternatywnych form wsparcia, takich jak ustugi sgsiedzkie czy teleopieka;

—  rozwdj dziatalnosci wolontarystycznej w $rodowiskach lokalnych.

PROCES DEINSTYTUCJONALIZACJI W OBSZARZE ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH NA
RZECZ O0SOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI - WSPARCIE 0SOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI W KRYZYSIE POLEGA PRZEDE WSZYSTKIM NA:

— koordynacji systemu realizacji ustug spotecznych z ustugami zdrowotnymi poprzez
rozw0j dziatalnosci centrow zdrowia psychicznego;

— wspieraniu rodzin pelnigcych funkcje opiekuncze nad osobami z zaburzeniami
psychicznymi rozwdj opieki wytchnieniowej;

— prowadzenie grup samopomocowych i wsparcia;

— asystentury oséb z niepetnosprawnoscia;

— rozwdj osrodkéw wsparcia takich jak centra opiekunczo-mieszkalne;

— rozwdj specjalistycznych ustug opiekunczych;

—  rozwéj dziennych form pobytu typu SDS.

PROCES DEINSTYTUCJONALIZACJI W OBSZARZE ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ
0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI - WSPARCIE 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

— zapewnienie opieki dziennej potrzebujacym jej osobom z niepelnosprawnosciami;

— rozwoj mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego;

— rozwoj sieci centrow opiekunczo-mieszkalnych;

— rozwdj sektora ekonomii spotecznej - tworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstw spotecznych jako dostarczycieli ustug spotecznych oraz potencjalnych
pracodawcow dla uczestnikdw podmiotéw reintegracyjnych;




v +  utworzenie szybkiej $ciezki dostepu do informacji i oferty wsparcia dla o0s6b
z niepetnosprawnoscig ponizej 16 r.z,;
— rozwdj potencjatu 0osob z niepetnosprawnosciami, aktywne wiaczanie ich w zycie lokalnej
spotecznosci;
— przeciwdziatanie wykluczeniu, m.in. cyfrowemu;
— aktywizacja zawodowa o0séb.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2023 w odpowiedzi na ww. procesy
deinstytucjonalizacji realizowat dla os6b starszych, z niepetnosprawnoscia, w kryzysie zdrowia
psychicznego nastepujace dziatania:

— Gminny Program Dziatan na Rzecz Os6b z Niepelnosprawnoscia na lata 2022 - 2024;

— Ustugi w ramach Programu ,, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”- edycja 2023;

— Ustugi w ramach Programu ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023;

— Ustugi w Projekcie ,Wspieramy ich codzienno$¢” - edycja 2023;

—  Ustugi w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” - edycja 2023 - TELEOPIEKA;

— Ustugi w ramach Programu ,Opieka 75 +" - edycja 2023;

—  Program ,Positek w szkole i w domu” - edycja 2023;

— Program ,Za zyciem” - edycja 2023;

— Ustugi mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego;

— Ustugi opiekuna medycznego;

— Ustugi opiekuncze zwykte;

—  Ustugi specjalistyczne dla osob z zaburzeniami psychicznymi;

—  Ustugi Centrum Opiekunczo Mieszkalnego;

—  Ustugi Srodowiskowego Domu Samopomocy;

~  Ustugi Warsztatu Terapii Zajeciowej;

— Ustugi Klubu Seniora Senior +;

— Wsparcie finansowe;

— Wsparcie psychologiczne;

—  Wsparcie poradnictwa specjalistycznego.

DEINSTYTUCJONALIZACJA W OBSZARZE ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ
DZIECKA I RODZINY
Ustugi spoteczne dotyczace zwigkszenia udzialu rodzin i rodzinnych form pieczy zastgpcze)
w opiece 1 wychowaniu.
—  Gminny Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2021 - 2023;
— Ustugi asystenta rodziny;
— Szkota dla Rodzicow;
—  Grupa wsparcia DOBRY DIALOG;
— Ustugi psychologa dzieciecego;
| — Ustugi pedagoga;
—  Ustugi Punktu Konsultacyjnego ds. uzaleznien i przemocy domowej;
—  Ustugi Miejskiej Komisji ds.. rozwigzywania probleméw alkoholowych;
— Program Asystent Rodziny - edycja 2023;

—  Projekt Rozwoj Ustug Wsparcia Rodziny (Swietlica socjoterapeutyczna;)
—  Projekt KLUB ZAGORZAK;




— Projekt RAZEM; A
—  Swietlica wsparcia dziennego ZAGORZANKA w KIS;

— Program ,Positek w szkole i w domu” - edycja 2023;

— Wsparcie finansowe.

Dla oséb wymagajacych aktywizacji spotecznej i zawodowej:
— Projekt Centrum Ustug Spotecznych Zagorze;
—  Projekt Klub Integracji Spotecznej Zagorze;
— Spotdzielnia Socjalna Linia Zagorska Struga;
— Centrum Integracji Spotecznej;
— Powiatowy Urzad Pracy.

Dla 0s6b w kryzysie uzaleznienia i przemocy:

— Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Miejskiej Rumia na lata 2022-2024";

— Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2021 - 2025;

— Punkt Konsultacyjny ds. uzaleznienn i przemocy w rodzinie (psycholog, terapeuta
uzaleznien, psychotraumatolog, pracownik socjalny, prawnik, psycholog dzieciecy);

— Grupa wsparcia MocDajnia;

— Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych;

— Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej.

DEINSTYTUCJONALIZACJA W OBSZARZE ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ 0SOB
W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI - WSPARCIE 0SOB DOSWIADCZAJACYCH BEZDOMNOSCI:
— rozwo0j mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego;
— opracowanie gminnych programéw uwzgledniajacych mieszkania wspomagane
w zakresie mieszkaniowym oraz w zakresie udzielanych tam ustug wsparcia;
— wzmocnienie partycypacji osob w kryzysie bezdomnosci i wykluczonych mieszkaniowo
w tworzeniu rozwigzan polityki spotecznej i ksztattowanie kierowanej do nich pomocy
zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i ogélnym - zindywidualizowane wsparcie
adekwatne do potrzeb danego odbiorcy oraz wiaczenie odbiorcow w tworzenie
rozwigzan.
Istotng role w zapewnieniu swoim mieszkanicom wlasciwych ustug w ramach procesu
deinstytucjonalizacji beda petnic¢ jednostki samorzadu terytorialnego.
Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci oraz oséb
zagrozonych bezdomnoscia.
— Ustuga schronienia w noclegowni;
— Ustuga schronienia w schronisku dla oséb w kryzysie bezdomnosci;
— Ustuga schronienia z ustugami opiekunczymi;
— Ustuga mieszkalnictwa wspieranego.
Wszystkie dodatkowe zadania natozone na osrodek byly realizowane w ramach
dotychczasowej kadry.
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ZADANIA MOPS I USYTUOWANIE W SYSTEMIE ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO.

Osrodek pomocy pracuje na ponad 30 ustawach i aktach wykonawczych do nich.
Najwazniejsze z nich to:

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
ustawa o samorzadzie gminnym

ustawa o ochronie zdrowia psychicznego

Ustawa o wychowaniu w trzezwoSci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii

Ustawa o rehabilitacji osob niepetnosprawnych

Ustawa o ubezpieczeniu ze sSrodkow publicznych

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym

ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

ustawa o $wiadczeniach rodzinnych,

ustawa o funduszu alimentacyjnym,

ustawa o dodatkach mieszkaniowych

ustawa o systemie o$wiaty

ustawa o policji,

ustawa o wsparciu obywateli Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym,
Ustawa o cmentarzach i pochéwku...

Kodeks postepowania administracyjnego

Kodeks rodzinny i opiekunczy, itd.

Samych aktéw wykonawczych do ustawy o pomocy spotecznej jest ponad 30! Do ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej aktow wykonawczych jest 25, a do ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej az 43 akty.

,11 +” to liczba podstawowych programéw gminnych i rzadowych do realizacji przez
pracownikow Osrodka!

System zabezpieczenia spotecznego

ubezpieczenie pomoc ochrona

spoteczne spoteczna zdrowia

Pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa nie
konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczestsze powody ich powstawania:




G ubdstwo
q sieroctwo

6 bezdomnos¢
ofaly bezrobocie

£ niepetnosprawnos¢

9 dtugotrwata lub ciezka choroba

5 e
potrzeba ochrony ofiar handlu
ludzmi

potrzeba ochrony macierzynstwa
lub wielodzietnosci

ﬁ B\ opiekunczo - wychowawczych i
: " prowadzenia gospodarstwa

trudnosci w integracji cudzoziemcow

trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego




alkoholizmu lub narkomanii

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej

kleski zywiotowej lub ekologicznej

Jest to katalog otwarty - wymienione ,w szczeg6lnosci” czyli, do powodéw mozna zaliczy¢
rowniez inne, powodujace spadek poziomu funkcjonowania.

Obowigzek klienta wspotudziat w rozwigzywaniu swojej trudnej
sytuacji zyciowej.

Zmiana postawy (na ogot biernej i roszczeniowej), na postawe aktywng w rozwigzywaniu
wihasnych problemoéw. Funkcjonowanie pomocy spotecznej w Polsce oparte jest na zasadzie
pomocniczosci. Wprowadza ona podstawowg regute dziatania wobec osob potrzebujacych
pomocy, a mianowicie, ze panstwo nie moze zastepowac dziatan poszczegolnych oséb czy rodzin,
ktore powinny wiasnymi sitami i Srodkami zaspokaja¢ potrzeby egzystencjalne, natomiast moze
oraz powinno pomagac i wspiera¢ wowczas, gdy nie sg one w stanie samodzielnie przezwyciezac
trudnej sytuacji zyciowej w jakiej sie znalazty. Cztowiek, ktory nagle znalazt sie w trudnej sytuacji,
powinien zobaczy¢ szanse na wyjscie z niej.

Praca socjalna - dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna stuzy rozwiazywaniu problemow, a jej zasadniczym celem jest takie pomaganie
klientowi, aby sam potrafil sobie pomac, badZ pomdc spotecznosci, by uporata sie ze swoimi
problemami.
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Tradycyjne
metody pracy
socjalnej

Metoda
indywidualnego

—— srodowiskowa

Metoda indywidualnego przypadku jest sposobem badan polegajgcym na analizie
jednostkowych losow ludzkich uwiktanych w okreslone sytuacje wychowawcze, lub na analizie
konkretnych zjawisk natury wychowawczej poprzez pryzmat jednostkowych biografii ludzkich
z nastawieniem na opracowanie diagnozy przypadku lub zjawiska w celu podjecia dziatan.....

..Praca z przypadkiem jest sztuka oparta na nauce, zdolnoscia twérczego interpretowania

i komponowania wiedzy w odniesieniu do danej jednostki i uwarunkowan srodowiskowych jej
sytuacji, ktére majg stuzy¢ mobilizowaniu sit jednostki i uruchamianiu aktywnosci spotecznej
instytucji ratownictwa. Opieki i wspierania rozwoju. Prowadzenie przypadku ma polega¢ takze
na stymulowaniu wzajemnego przystosowania sie jednostki i S$rodowiska... Metoda
indywidualnego przypadku jest podstawowa w pracy pracownika socjalnego.

Metoda grupowa jest oddziatywaniem na jednostke poprzez grupe, do ktérej nalezy. Metoda ta
ma $cisty zwigzek z pedagogika, psychologia spoteczng oraz socjologia matych grup. W przypadku
oddziatywania na ludzi o cechach dewiacyjnych badz przechodzacych kryzysy psychiczne, czerpie
z doswiadczen psychoterapii grupowej.

Metoda grupowa to spos6b organizacji procesu pomocy (wychowania), w ktérym pracownik
socjalny (pedagog) ma przed soba zespolony przez wspdlne zadanie (problem) zbiér osob, wigze
go nie tylko dialog z poszczegélnymi cztonkami tej zbiorowosci, ale i umiejetno$¢ przewodzenia
lub przodowania w grupie i takiego oddzialywania na grupe, aby na strazy zadan i zwyczajow
sugerowanych przez wychowawce (pracownika socjalnego) stat nie tylko on, lecz takie
cztonkowie grupy. Metoda grupowa stosowana jest w os$rodku poprzez prowadzenie grup
wsparcia, szkoty dla rodzicow.

Metoda srodowiskowa jest to organizowanie spotecznosci lokalnej, srodowiska naturalnego
grupy ludzi, ktéra taczy blisko$¢ zamieszkania. Polega ona na organizowaniu w spotecznosci
lokalnej wspétpracy pomiedzy instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi
i mieszkancami celem poprawy okre$lonych warunkéw zycia. Jest najtansza z metod pracy
socjalne;j.

Organizowanie $rodowiska lokalnego jest dziatalnoscia, majaca na celu wspomaganie rozwoju
catego srodowiska i tworzacych je ludzi, m.in. poprzez wspieranie spotecznej aktywnosci,
upowszechnianie pozadanych wzordéw zaspokajania potrzeb i stosunkéw spotecznych, oddolne
organizowanie inicjatyw samopomocowych itp.. Metoda srodowiskowa prowadzona jest poprzez
dziatanie Klubu Integracji Spotecznej oraz wszelkie aktywnosci spoteczne realizowane wspdlnie
z mieszkancami.
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* INDYWIDUALIZACJA

Pracownik musi dostosowaé swe dziatania do cech i mozliwosci jednostki, nie moze uogélnia¢
problemu i rozwigzywa¢ go w kazdym przypadku w ten sam sposéb, bo czesto przyczyny
powstania problemu sa odmienne. Wspotczesne podejscie do pracy socjalnej zaktada wejscie
pracownika $wiadczacego prace socjalng w role osoby udzielajacej pomocy o charakterze
niematerialnym, a nie tylko przyznajacego Swiadczenia pienigzne.

opartym na
relacji z nie jest
drugim cudem
cztowiekiem

Praca
socjalna jest
procesem

Zgodnie z zatozeniami dziatania metodycznego, praca socjalna najpierw obejmuje okreslone
procedury postepowania.

Proces pracy socjalnej rozpoczyna si¢ od pierwszego kontaktu z klientem. Pierwszym
etapem, ktory bezwzglednie musi zaistnie¢, jest diagnoza. Polega ona na rozpoznaniu,
identyfikacji oraz analizie sytuacji w odniesieniu do problemu, z ktérym boryka sie klient.
0d diagnozy zalezy jakie metody i narzedzia nalezy w danym przypadku zastosowac.
Podstawowym narzedziem wykorzystywanym obecnie w diagnozie jest rodzinny wywiad
srodowiskowy. Nastepnie pracownik, wspdlnie z klientem opracowuje plan postepowania,
czyli okresla, co, kiedy i jak ma czynic¢ pracownik socjalny w odniesieniu do klienta i jego rodziny,
aby uruchomic proces pomocy oraz co ma czynic klient, aby wyjs¢ z trudnej sytuacji, w ktorej sie
znalazl.

W opracowywaniu planu pomocy moze by¢ przydatny kontrakt socjalny.

Narzedzie to zostalo wprowadzone w 2005 r. i oznacza pisemng umowe zawarta z osoba
ubiegajaca sie o pomoc. Okresla uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ramach wspoélnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub
rodziny. Kontrakt spisuje sie: w celu okreslenia sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu
problemow osoby lub rodziny znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej. W kontrakcie znajduje
sie m.in. wyliczenie ustalonych z pracownikiem socjalnym dziatan, ktére powinna podja¢ osoba
czy rodzina w celu poprawienia swojej sytuacji. Dla osiggniecia celéw, w kontrakcie okresla sie
dziatania jakie podejma strony (osoba, rodzina i pracownik socjalny) oraz terminy ich realizacji.
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Kolejnym etapem pracy z klientem jest prowadzenie przypadku. Adekwatnie do
opracowanego planu, czy tez zawartego kontraktu socjalnego, pracownik socjalny wskazuje
klientowi zasoby i mozliwosci, ktore mogtyby zosta¢ przez niego wykorzystane.

Poniewaz praca socjalna jest procesem dynamicznym (Zycie sie ciagle zmienia),
prowadzenie przypadku musi by¢ dziataniem elastycznym, dostosowanym do zmian, jakie
zachodza w kliencie i jego otoczeniu. Kolejnym etapem jest ewaluacja.

W pomocy spotecznej coraz czeSciej zwraca sie uwage na efektywno$é¢ i skutecznos$¢
podejmowanych dziatan. Budowanie aktywnych postaw osdb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji jest bardzo wazne, a to, jakie zostang zastosowane podejscie, metoda czy narzedzia zalezy
po pierwsze od specyfiki problemu osoby i rodziny, a po drugie od wiedzy i doswiadczenia
pracownika socjalnego.

Aby realizowac prace socjalng konieczne jest posiadanie wiedzy na ten temat
(szkoty, studia, studia podyplomowe, specjalizacje, szkolenia, kursy). Konieczne jest
posiadanie umiejetnosci do pracy w tym zawodzie (sama wiedza teoretyczna nie
wystarczy). Dopiero wiedza i umiejetnosci daja kompetencje do bycia pracownikiem
w obszarze pomocy spolecznej. Bez ktorego$ z tych elementéw sktadowych jest to tylko
wydawanie subiektywnych opinii o klientach, ich Zyciu i mozliwosciach.

Wykonujac zawod pracownika socjalnego Kkierujemy sie Kkodeksem etycznym
rekomendowanym przez Polskie Towarzystwo Pracy Socjalnej i Ogoélnopolskie Zwiazki
Zawodowe Pracownikow Socjalnych.

Nowe metody pracy socjalnej

Zadaniowa praca z przypadkiem

Metoda krotkoterminowa
skoncentrowana na rozwigzaniu

Empowerment

& e
& e oo
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Nowe metody, techniki i narzedzia moga byé¢ rozwijane w osrodku dopiero przy
zapewnieniu odpowiedniej liczby pracownikow.

Wazne: PRACA PRACOWNIKA SOCJALNEGO JEST PROCESEM W RELAC]I Z KLIENTEM, JEGO
RODZINA, BLISKIMI, SRODOWISKIEM LOKALNYM.
Z klientem, ktory bywa:
— wroznego rodzaju uzaleznieniach
~ wroéznym stanie zdrowia psychicznego i fizycznego
— wroznym stanie zdolnosci intelektualnych
— wroznych stopniach oporu i braku wspétpracy
—~  w braku $wiadomosci i checi zmiany swojego funkcjonowania
— obciazony dysfunkcyjnym funkcjonowaniem od pokolen
—~ agresywny, przemocowy, z obnizonym krytycyzmem swojego zachowania
— zaniedbany higienicznie, itd.

NARZEDZIA PRACY SOCJALNE]
Do narzedzi pracy socjalnej naleza obligatoryjne i fakultatywne oraz ogolne i specjalistyczne.

— Obligatoryjne i fakultatywne. Obligatoryjnos¢ oznacza, ze ich zastosowanie jest
obowigzkowe w przypadku pracy z klientem/ rodzing zgodnej z etapami metodycznego
postepowania pracownika socjalnego. Fakultatywno$¢ oznacza, ze zastosowanie narzedzia
wystepuje na skutek potrzeby pogtebienia wiedzy o sytuacji zwiazanej z problemem klienta.
Jednak tu warto podkresli¢, ze wykorzystanie dodatkowych narzedzi zwieksza szanse na
kompleksowg i adekwatng diagnoze, co warunkuje skutecznosc i efektywnos$c¢ pracy socjalne;.

— Ogdlne i specjalistyczne. Ogolnos¢ oznacza, ze wskazane w tej kategorii narzedzia sa
wspolne dla wszystkich klientbw niezaleznie od kategorii i/lub rozpoznanych
trudnos$ci/problemoéw. Specjalistycznos¢ oznacza przyporzadkowanie poszczeg6lnych
narzedzi do konkretnych kategorii klientow i/lub rozpoznanych trudnosci/problemaéw.

Podstawowe narzedzia pracy socjalnej, wykorzystywane w dziataniu pracownika osrodka
przedstawione zostaty ponizej.
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3. FINANSOWANIE MOPS
Dziatalno$¢ MOPS w Rumi finansowana jest ze $rodkéw budzetu Gminy oraz ze srodkow
przekazanych przez Wojewode Pomorskiego na realizacje zadan zleconych, na podstawie planu
finansowego zatwierdzonego przez Rade Miejska Rumi.
Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi na realizacje zadan
statutowych w 2023 roku ogétem wynosit 47 128 153 zk. 4!

1} oznacza spadek

& I ozZnacza wzrost

Wykres nr 1
Wykonanie planu
835 852
m Srodki rzadowe  m $rodki samorzagdowe = srodki unijne
Wykonanie

Plan finansowy w 2023 roku zostat zrealizowany w kwocie 44 347 066 zt {, co stanowi:
- ze $rodkéw rzadowych w 33 034 599 zt |
- ze $rodkéw samorzadowych w 10 476 613 zt 1
- ze $rodkéw unijnych w 835 852 zt |

Tabela nr 1 Plan i wykonanie za 2023

Rodzaj srodkow Plan w zt Wykonanie w zt

Srodki rzadowe 34 036 701 33034599
Srodki samorzadowe 12161191 10476 613
Srodki unijne 930 261 835 852
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Whnioski:
Plan finansowy ogétem ulegt zmniejszeniu w stosunku do roku poprzedniego natomiast
zwiekszeniu ulegt plan finansowy samorzadu oraz jego wydatki. Wydatki samorzadu na pomoc
spoteczng wzrosty 0 3 217 815 zt.

4. ORGANIZACJA MOPS

Siedziba Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi miescita sie w budynku przy
ul. Slusarskiej 2, w ktérym znajdowaty sie:

— Dyrekcja MOPS,

— Dziat Finansowo - Ksiegowy,

— Zespot Radcéw Prawnych,

—  Dziat Wsparcia Srodowiskowego w sktad ktérego wechodza pracownicy socjalni,

— Dziat Realizacji Swiadczen i Ustug Srodowiskowych, w sktad ktérego wchodza pracownicy
administracyjni realizujacy $wiadczenia oraz pielegniarki, opiekunki, opiekun medyczny.

— Zespot do Spraw Personalnych,

W budynku przy ul. Starowiejskiej 17: Dziat Wsparcia Srodowiskowego, dwa zespoty tj. Zespé6t do
spraw Asystentury Rodzinnej i Zespot do spraw Poradnictwa Rodzinnego,

W budynku przy ul. Miynskiej 8: Punkt Obstugi Zespotu Interdyscyplinarnego i Punkt
Konsultacyjny ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie

W budynku przy ul. Abrahama 17: Dziat Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego,

W budynku przy ul. Sabata 3: Dziat do spraw Projektow Zintegrowanych podzielony na:
— Zesp6t do Spraw Projektow Zintegrowanych Centrum Ustug Spotecznych Zagorze,
— Zespot do Spraw Projektow Zintegrowanych Klub Integracji Spotecznej Zagorze.
Oraz Dziat Administracyjny i czeé¢ Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego.

W zwigzku z dramatycznym stanem budynku przy ul. Slusarskiej, zapadta decyzja
o przeniesieniu pracownikéw do siedziby tymczasowej przy ul. Sobieskiego 42.
W roku 2023 podpisano umowe o najmie budynku po bytej Fabryce Urzadzen Okretowych,
wyremontowano siedzibe i pod koniec grudnia zorganizowano przeprowadzke.

4.1 SYTUACJA KADROWA 0SRODKA

W Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Rumi stan etatéw na dzien 31.12.2023 wynosit 69,5
etatow (bez zastepstw) w tym 3,77 etatu pozostawato bez obsady (zastepca dyrektora 1 etat,
asystenta rodziny 1 etat, podinspektor w Dziale Swiadczen Rodzinnych 1 etat oraz pracownik
socjalny 0,12 etatu, psycholog 0,4 etatu, inspektor 0,25 etatu sa to pracownicy, ktérzy czasowo
obnizyli wysoko$¢ etatu).




* Dziatania kadrowe w 2023 r. przedstawiatly si¢ nastepujaco:

1. przyjeto zadania Gminnej Komisji Rozwiazywania
i Przeciwdzialania narkomanii w Gminie Miejskie Rumia co spowodowato koniecznos¢
zatrudnienia pracownika, ktéry zostat przeniesiony z innej jednostki samorzadowej (1)

2. powstanie $wietlicy - Placowka Wsparcia dziennego co jest dzialaniem po zakonczeniu

projektu KIS Zagorze - zatrudnienie wychowawcy (1),
3. zatrudnienie pracownika do Dziatu Finansowo Ksiegowego (0,5),

4. z dniem 31.10.2023 r. zakoficzono dziatania Projektu KIS Zagérze co spowodowato

Probleméw Alkoholowych

zmniejszenie w zatrudnieniu (2) (pracownika socjalnego, psychologa).

Na dzien 31.12.2023 r. w Oérodku byto zatrudnionych 74 pracownikéw.

Zatrudnieni pracownicy na dzien 31.12.2023 r. zasilali nastepujace dziaty:

| Tabela nr 2
‘ Ip Nazwa dziatu/stanowiska Liczba etatow
1 Dyrektor 1
| 2 Dzial Administracyjny 6
‘ 3 Dziat Finansowo-Ksiegowy 5
4 Zespot ds. obstugi sekretariatu i sprawozdawczoSci 2
5 Dzial Wsparcia Srodowiskowego:
Zespo6t Pracy Socjalnej (pracownicy socjalni) 17,88
Razem 17,88
6 Dzial Wsparcia Rodziny
zespot ds. poradnictwa rodzinnego 1,5
zespot ds. asystentury rodziny 5
Razem 6,5
7 Klub Integracji Spotecznej i Placowka Wsparcia 3
Dziennego
8 Dzial Realizacji Swiadczen i Ustug 4,75
Srodowiskowych:
| Opiekunki srodowiskowe, pielegniarki 4
Opiekun medyczny 1
Razem 9,75
9 Dziat Swiadczen Rodzinnych i Funduszu "
Alimentacyjnego
10 Zespo6t radcow prawnych 4




11 Zespot do Spraw Pracowniczych 2 f
12 Zespdl Interdyscyplinarny 2
13 Punkt konsultacyjny ds. uzaleznien i przemocy w 2,6
rodzinie
14 Wolny etat (asystent rodziny, doradca 3,77
zawodowy, psycholog)
RAZEM 69,5 etatow

Prace srodowiskowg wykonywato 18 pracownikéw socjalnych na 17,88 etatu, w tym:

starszy specjalista pracy socjalnej - koordynator - 1 etat,
starszy specjalista pracy socjalnej - 1 etat,

specjalista pracy socjalnej - 3 etaty,

starszy pracownik socjalny - 6 etatéw,

pracownik socjalny - 6,88 etatow.

Ponadto w Klubie Integracji Spotecznej i Placéwce Wsparcia Dziennego byt zatrudniony

1 pracownik socjalny.

W 2023 r. skonczono realizacje projektow:

Centrum Ustug Spotecznych Zagoérze realizowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 Poddziatanie 06.02.01.
Rozwéj ustug spotecznych - mechanizm ZIT, wspoétfinansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020 projekt realizowano do dnia 31.01.2023 r.,

Klub integracji spotecznej - ZAGORZE realizowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 Poddziatanie 06.01.01.
Aktywizacja spoteczno-zawodowa - mechanizm ZIT, wspétfinansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020 projekt realizowano do dnia 31.10.2023 r,,

,Rozw0dj ustug wsparcia rodziny w Gminie Miejskiej Rumia” projekt realizowano do dnia
30.09.2023r.

W ramach wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze prace
w 2023 r. wykonywato 5 asystentow rodziny, w tym dwdéch asystentéw znalazto
zatrudnienie

w zwiazku z realizacja projektu Rozwdj ustug wsparcia rodziny w Gminie Miejskiej
Rumia”.

Po jego zakonczeniu pracownicy zostali zatrudnieni w Osrodku na czas zapewnienia
trwatosci projektu.

W 2023 r. rozwigzano umowy o prace z 17 pracownikami.
Sposéb rozwigzania umoéw byt nastepujacy:

1. na mocy porozumienia stron (11 oséb) w tym 2 osoby przeszty na emeryture,
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2. przez o$wiadczenie jednej ze stron z zachowaniem okresu wypowiedzenia ze strony
pracownika (2 osoby)
3. zuplywem czasu, na ktory byta zawarta (4 osoby),

Wykres nr 2
Liczba rozwigzanych umow o prace, z réznych przyczyn na
przestrzeni lat 2020 -2023
1.9
20
15
10
5
0

2020, 2021r. 2022, 2023 .

® ogolna liczba pracownikéw, z ktérymi rozwigzano umowe o prace

® pracowniocy socjalni, z krérymi rozwigzano umowe o prace

Dyrektor Osrodka w 2023 r. zawart umowy o prace z 17 osobami - pracownikiem socjalnym (1),
psychologiem (1), sprzataczkami (3), opiekunka (1), starsza pielegniarka (1), zastepcg dyrektora
(1), wychowawcg (1), Kierownikiem Punktu Konsultacyjnego (1), stanowiskami urzedniczymi
(7), w tym 7 os6b zatrudniono na czas zastepstwa. Dwoch pracownikéw (starsza pielegniarka
oraz pracownik socjalny) skorzystato z prawa do emerytury. Stanowiska te na rynku pracy s3
deficytowe dlatego na wniosek zatrudniono tych pracownikéw ponownie.

Wykres nr 3

Liczba nowozatrudnionych pracownikow 2020-2023
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W 2023 r. przeprowadzono 6 procedur naboru na wolne stanowiska urzednicze tj. ksiegowa (1),
Kierownikow dziatow (3), inspektora (1), podinspektora (1). Potrzeba przeprowadzenia naboru
na kierownikow dziatu byta podyktowana zmianami organizacyjnymi w strukturze osrodka oraz
zakonczeniem realizacji projektow.

Przeprowadzono 4 procedury rekrutacji na stanowiska pomocnicze i obstugi tj. opiekunka
(1) - zastepstwo, asystent rodziny (1) - nikogo nie zatrudniono, psychologa do Klubu Integracji
Spotecznej (1), sprzataczke (1) - zastepstwo.

Wykres nr 4
Nabory i rekrutacje w latach 2020-2023
w tym rekrutacje na stanowisko pracownika socjalnego - 0
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Przeanalizowano réwniez obszar zwolnien lekarskich i czas ich trwania, co przedstawia

kolejny wykres.

Wykres nr 5
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Na dzien 31.12.2023 r. O$rodek zatrudniat 15 pracownikéw legitymujacych sie stopniami
niepelnosprawnosci: lekkim (1), umiarkowanym (13), znacznym (1).

Liczba zatrudnionych pracownikéw z okreslonymi stopniami niepelnosprawnosci

Wykres nr 6

Znaczny [N
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© lekki mo—mm 1
Znaczny NN 1
§ umiarkowany IS DT
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Y umiarkowany SNSRI SR [
b lekki mE—— )
znaczny NN 1
§ umiarkowany FEESECEIEEETRSINEAT ST T

lekki T 3
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Jak wynika z analizy, wzrosta liczba pracownikébw z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci o 5 oséb. Wynika wiec, ze stan zdrowia kadry ulega pogorszeniu.
Nadmieniam, iz pracownicy posiadajgcy umiarkowany lub znaczny stopien niepelnosprawnosci
korzystajg ze skroconego dnia pracy oraz dodatkowych dni wolnych zwigzanych z rehabilitacja,
pobytem w sanatoriach, itp.

Miejskim OSrodku Pomocy Spoteczne w Rumi w 2023 r. 5 pracownikéw korzystato
z uprawnien zwigzanych z rodzicielstwem w postaci:

Tabela nr 3
Lp | uprawnienia zwiazane z Liczba oso6b, ktére w ciggu 2023 roku korzystaty
rodzicielstwem z uprawnien rodzicielskich
1 urlopu macierzynskiego / 3 osoby
rodzicielskiego
2 urlopu ojcowskiego 0 osab,
3 urlopu wychowawczego 2 osoby, w tym 1 osoba powrdcita do pracy.

Pracownicy uczestniczyli w réznych formach podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych w postaci szkolen wewnetrznych, zewnetrznych, warsztatow oraz konferencji.
W 2023 r. odbyt sie 69 szkolen co stanowi poréwnywalna liczbe do 2022 r.
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Wykres nr 7

LICZBA PRZEPROWADZONYCH SZKOLEN W LATACH
2020-2023

2020; 40; 16%

2023; 69; 27%

2021; 79; 31%

2022; 67; 269

Osrodek podobnie jak w roku wczeéniejszym zorganizowat superwizje dla pracownikow
socjalnych, psychologéw i pedagogow.

Czes$¢ szkolen byla bezptatna. Dziatalno$¢ szkoleniowa miata na celu zwigkszenie poziomu
specjalistycznej wiedzy pracownikéw, rozwoju umiejetnosci niezbednych do prawidtowego
wykonywania zadan.

Za wieloletni staz pracy zawodowej 8 pracownikéw otrzymato nagrody jubileuszowe,
w tym za 20 letni staz 2 osoby, za 25 letni staz 2 osoby, za 30 letni staz pracy 3 osoby oraz za 40
letni staz pracy 1 osoba.

W roku sprawozdawczym odnotowano dwie wyptaty odpraw z tytutu przej$cia na Swiadczenie
emerytalne.

Pracownicy O$rodka w ramach podpisanej umowy z NZOZ nr 1 w Rumi ul. Derdowskiego
23 byli kierowani na badania lekarskie tj. wstepne, kontrolne, okresowe oraz psychotesty.
Do dnia 30.11.2023 r. zostaty wykonane wszystkie zalegte badania okresowe.

Przyczyng nie wykonania w terminie badan okresowych byto utrzymanie do dnia 30.06.2023 r.
stanu zagrozenia epidemicznego na terenie catego kraju.

Orzeczenia lekarskie, ktérych waznos$¢ uptyneta po 7 marca 2020 r. zachowujg swoja waznos¢,
nie dtuzej jednak niz do uptywu 180 dni od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii. Zmiana ta obowigzuje z moca od dnia 8 marca 2020 r. co zostato uregulowane
ustawg z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. 2021.2095 z dnia 21.11.2021) o szczegdlnych rozwiqzaniach
zwiqzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaZznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej na przestrzeni lat wczesniejszych jak i w 2023 r.
wspotpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Wejherowie w zakresie przeprowadzania stazy
dla oséb bezrobotnych bez koniecznosci nawigzywana z nimi stosunku pracy.

W 2023 r. staz w MOPS w Rumi odbyty 3 osoby, w tym 2 osoby otrzymaty zatrudnienie na umowe
o prace ( na czas usprawiedliwionej nieobecnosci innego pracownika) po zakoriczeniu stazu.
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W czasie odbywania stazu osoby nabieraty praktycznych umiejetnosci i zdobywaty wiedze, ktéra
pozwolita by im powrdt lub wejscie na rynek pracy. Swojq prace Swiadczyty w Dziale Swiadczen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnym (2) oraz w Dziale Wsparcia Srodowiskowego (1).
0Osrodek Pomocy Spotecznej wg Ustawy o pomocy spotecznej art. 110 pkt. 11 powinien
zatrudnia¢ pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng w
stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej
niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.
Na dzien 31.12.2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi nie speilnial tej
przestanki gdyz na etatach pracownika socjalnego powinien zatrudnia¢ 24 pracownikéw
a zatrudnia 18. Do spelnienia ustawowej normy brakuje 6 etatow pracownikow
socjalnych.

Whnioski:

Wysokie wymagania merytoryczne, kwalifikacyjne oraz posiadanie odpowiednich
kompetencji niezbednych do wykonywania zawodu pracownika socjalnego przy wciaz
niskich ptacach skutkuja brakiem kadry w zawodach pomocowych. Od kilku lat nie ma
naborow do szkét wyzszych na kierunek praca socjalna z powodu braku kandydatow.
Obecnie osrodki pomocy spotecznej braki kadrowe zapetniaja ,podkupujac” pracownikow
z innych osrodkow, oferujac im wyzsze wynagrodzenie.

Praca z osoba lub rodzing w kryzysie, z utrwalonymi traumami, uzaleznieniami,
z dziedziczonym schematem ubéstwa i bezradnosci, to wielka odpowiedzialnosc.
To odpowiedzialnos¢ za zdrowie i zycie drugiego cztowieka, to odpowiedzialno$¢ za dzieci
w rodzinach, za osoby doznajace przemocy, za samotno$¢ seniorow, za osoby
z zaburzeniami psychicznymi, za osoby opuszczajace po 50 latach zaktad karny. To zawdd,
ktory wymaga odpornosci psychicznej i fizycznej, przy czym stan zdrowia pracownikow
terenowych ulega ciaglemu pogorszeniu. Sredni czas przebywania na zwolnieniach
lekarskich w ostatnich trzech latach to 30 dni rocznie. Az 15 pracownikéw posiada
orzeczenia o umiarkowanym i znacznym stopniu niepelnosprawnosci w tym
5 pracownikoéow socjalnych co stanowi 22 % wszystkich pracownikow.

4.2 DZIALANIA ADMINISTRACYJNE

W roku 2023 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rumi Dzial Administracyjny zrealizowat
m.in. nastepujgce zadania:
1. Przeprowadzono 7 postepowan przetargowych na ustugi spoteczne, 15 postepowan na
podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
Zawarto umowy m.in. na: obstuge informatyczna systemoéw dziedzinowych, wywoéz
nieczystosci statych, swiadczenie ustug medycyny pracy, obstuge bhp, $wiadczenie ustug
w zakresie przekazow pocztowych i wyptaty Swiadczen pienieznych, przesytek
pocztowych, sprawienie pochéwku, monitorowanie lokalnego systemu alarmowego,
obstuga w zakresie RODO, teleopaski medyczne dla senioréw z ustuga teleopieki na
odlegtoé¢, przedtuzenie licencji, ustugi opiekuncze zwykte i specjalistyczne,
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10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

17

18.

19.

przygotowanie i dowoz gorgcego positku, udzielenie schronienia, Asystenta Osobistego
Osoby Niepelnosprawnej, opieki wytchnieniowej, aneksy dotyczace ustug telefonii
komorkowej, Safety Pad, kabiny ToiToi. Dokonywano na biezaco drobnych zakupdéw na
potrzeby Osrodka bez przeprowadzania postepowan, zgodnie z Regulaminem.
Przeprowadzono obowiazkowe kontrole w budynku siedziby Oérodka przy ul. Slusarskiej
2 m.in.: przeglad kotta gazowego, gasnic, przeglad i czyszczenie przewoddéw kominowych.
W budynku Klubu Integracji Spotecznej przy ul. Sabata 3 wykonano przeglad roczny
techniczny, przeglad wentylacji i klimatyzacji, systemu ppoz, dzwigu osobowego i gasnic.
Koszty przegladow, serwiséw i napraw instalacji obciazyty budzet Osrodka, z uwagi na to,
ze Wykonawca budynku nie realizuje postanowienn umownych w okresie gwarancji.

W budynku Klubu Integracji Spotecznej przy ul. Sabata 3 zostata zainstalowana
fotowoltaika - dziatanie Urzedu Miasta.

0d 01.01.2023 r. w budynku KIS stacjonujg 2 zespoly ratownictwa medycznego oraz
punkt nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego.

W grudniu 2023 r. przeniesiono Zespot ds. asystentury rodziny i zespét poradnictwa
rodzinnego do budynku KIS przy ul. Sabata 3 i tym samym zakonczono funkcjonowanie
filii Osrodka przy ul. Starowiejskiej 17.

Na podstawie protokotéw zdawczo-odbiorczych z dnia 12.05.2023 r. dla Osrodka zostaty
przekazane przez Gmine dwa lokale mieszkalne potozone w Rumi przy ul Jeziornej 26/7
i 26/8 z przeznaczeniem na mieszkania chronione.

0d 01.01.2023 r. pomieszczenia na filie OSrodka przy ul. Abrahama 17 s3 uzyczane dla
MOPS przez Spoteczng Inicjatywe Mieszkaniowg Rumia Sp. z 0.0. w miejsce Administracji
Budynkéw Komunalnych.

W grudniu 2023 r. prowadzono przygotowania do zmiany siedziby MOPS i wygaszenia
trwatego zarzadu w budynku Oérodka przy ul. Slusarskiej 2.

W okresie od marca do grudnia od poszczegélnych komérek organizacyjnych
przyjmowano dokumentacje do skladnicy akt w celu dalszego jej przechowywania,
zgodnie z Instrukcja w sprawie dziatania sktadnicy akt Osrodka i JARWa. W roku 2023 nie
brakowano dokumentacji.

W zwiazku z nowymi zadaniami realizowanymi przez Osrodek, w trakcie catego roku
dwukrotnie zmieniano Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt w uzgodnieniu z Archiwum
Panstwowym w Gdansku.

Aktualizowano na biezaco dokumentacje obrony cywilnej Osrodka i przeprowadzono
¢wiczenia w ramach systemu statego dyzuru.

Aktualizowano na biezaco dokumentacje z zakresu ochrony danych osobowych, na
biezaco przeprowadzano analize ryzyka, zostato przeprowadzonych 5 audytéw zgodnosci
przetwarzania danych osobowych z przepisami.

Przeprowadzono roczng inwentaryzacje sktadnikéw majatkowych.

Prowadzono wspétprace z Urzedem Miasta w zakresie budowy nowego budynku MOPS.
Zapewniono biezaca obstuge Platformy Tabelaris w zakresie nadawania uprawnien
i przydzielania ankiet.

Na biezgco aktualizowano i wprowadzano informacje na stronie internetowej O$rodka
i BIP.

Przeprowadzono 5 kontroli wewnetrznych oraz 1 zewnetrzng w zakresie realizacji
umowy z Wykonawca zewnetrznym.

W Osrodku zostaty przeprowadzone 2 kontrole przez instytucje zewnetrzne:




Urzad Miasta w Rumi (Komisja Rewizyjna) przeprowadzit kontrolg gospodarki
finansowej Osrodka,

Powiatowy Urzad Pracy w Wejherowie przeprowadzil kontrole realizacji
stazowe;.

20. Opracowano zarzadzenia dotyczace dziatalnosci MOPS bezposrednio zwigzane
z dziatalno$cig Dziatu:

Zarzadzenie Nr 6/2023 Dyrektora MOPS w Rumi z dnia 28.02.2023 r. w sprawie
wyznaczenia pracownikow do udzielenia pierwszej pomocy w MOPS w Rumi
Zarzadzenie Nr 7/2023 Dyrektora MOPS w Rumi z dnia 28.02.2023 w sprawie
wyznaczenia pracownikéw odpowiedzialnych za ewakuacje ludzi z siedziby i filii
MOPS w Rumi w razie zagrozenia

Zarzadzenia Nr 4/2023 Dyrektora MOPS w Rumi z dnia 02.02.2023 r., 13/2023 z
dnia 03.04.2023 r. zmieniajace, 17/2023 z dnia 22.05.2023 r. zmieniajace,
26/2023 z dnia 04.07.2023 r., 38/2023 z dnia 14.11.2023 r. w sprawie wykazu
os6b upowaznionych do dokonywania kontroli merytorycznej i finansowo-
rachunkowej oraz dekretacji dowoddéw ksiegowych

Zarzadzenia Dyrektora MOPS w Rumi nr: 14/2023 z dnia 03.04.2023 r., 22 /2023
z dnia 07.06.2023 r., w sprawie wprowadzenia zmian w "Instrukcji kancelaryjnej”,
"IRWA" oraz "Instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania sktadnicy
MOPS"

Zarzadzenie Dyrektora MOPS Nr 8/2023 z dnia 28.02.2023 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu zamdéwien publicznych wytaczonych ze stosowania
ustawy PZP

Zarzadzenie Dyrektora MOPS Nr 27/2023 z dnia 04.07.2023 r. w sprawie
wprowadzenie polityki ochrony danych

21. Koszty utrzymania siedziby i filii Osrodka w 2023 roku wg zatacznika do sprawozdania:
W poréwnaniu do roku 2022 nastgpit wzrost kosztéw utrzymania siedziby i filii Osrodka
0 128.964,82 zt (52,67%), najwiecej wzrosty koszty ogrzewania (gaz i C.0.) - wzrost
056,87 % i energii elektrycznej - wzrost 0 118,38 %.

Inne koszty ponoszone przez MOPS:

a) naprawa sprzetu biurowego - 1.002,45 zt
b) czesci do biezacych napraw - 988,77 zt
c) biezace naprawy i konserwacje we wszystkich filiach - 16.800,00 zt
d) zabezpieczenie pracy pracownikow socjalnych - urzadzenia Safety Pad - 3.616,20 zt
e) najem urzadzen wielofunkcyjnych z rozliczaniem systemu drukowania - 39.079,69 zt
f) artykuty biurowe, plastyczne i kreatywne - 37.724,15 zt
g) tonery - 6.661,69 zt
h) $rodki czystosci, rekawiczki - 18.557,12 zt
i) druki akcydensowe - 836,40 zt
j) licencje tacznie, programy, Lex - 37.037,18 zt
k) ustugi zwigzane z ochrona danych osobowych - 24.000,00 zt
1) wsparcie informatyczne w zakresie systemow dziedzinowych - 14.760,00 zt
B) ustugi pocztowe (przesytki pocztowe, przekazy, wyptata swiadczen) - 122.677,61 zt
m) artykuly spozywcze i woda - 24.937,28 zt
Szczegotowe koszty na poszczegoélne filie w zataczniku do sprawozdania nr. 1
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5. REALIZACJA ZADAN MOPS W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNE]
5.1 CHARAKTERYSTYKA 0SOB I RODZIN OBJETYCH WSPARCIEM

Z danych uzyskanych z Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Rumi wynika, Ze na
dzien 31 grudnia 2023 roku, na obszarze miasta byto zameldowanych na pobyt staty 46 536,
czasowy 804 i tacznie 47 340,00 mieszkancoéw. Wsparciem wynikajacym z ustawy o pomocy
spotecznej, objeto w 2023 roku 813 rodzin, sktadajacych sie z 1 579 osdb, co stanowi 3,33 %
ogbtu mieszkancéw miasta.

Tabela nr 4 Liczba rodzin objetych wsparciem w poszczegdlnych formach

Liczba osdb,

kto :
Wyszczegodlnienie przyr)znl:lano Liczba rodzin Llczba_ osob
i w rodzinach
decyzja
Swiadczenie
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych i zadan wiasnych
bez wzgledu na rodzaj, forme, 634 514 934
liczbe oraz zrédio finansowania,
w tym:
S$wiadczenia pieniezne 446 442 820
$wiadczenia niepieniezne 245 180 419

Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych bez wzgledu na 36 36 49
rodzaj, forme, liczbe

Swiadczenia przyznane w ramach
zadan wiasnych bez wzgledu na ich 612 493 901
rodzaj, forme, liczbe

Pomoc udzielana w postaci pracy

. . , X 687 1318

socjalnej - ogotem
Wylacznie praca socjalna X 299 632
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Tabela nr 5 Analiza liczby rodzin objetych wsparciem wg rodzaju udzielonej pomocy w latach

2019-2023

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021 2022 2023
Ogoélna liczba rodzin objetych 867 904 821 794 813
pomoca spoteczng

Liczba rodzin objeta pomoca 558 545 454 428 246
finansowa

Liczba rodzin objetych praca 709 815 _— 594 687
socjalng

w tym wylacznie praca socjalna 129 244 285 235 299

W 2023 z pomocy Osrodka skorzystato 8131 rodzin. To o 89 wiecej niz w roku 2022 roku i tylko
0 8 mniej w stosunku do roku 2021. Jak wynika z danych sprawozdawczych ogélna liczba rodzin
korzystajacych z pomocy finansowej systematyczne spada. Jest to konsekwencja przede
wszystkim bardzo niskich kryteriéw dochodowych kwalifikujacych do pomocy spotecznej (776 zt
dla osoby samodzielnie gospodarujacej, 600 zt na osobe w rodzinie) zgodnie z ustawa o pomocy

spotecznej oraz mozliwosciami finansowymi gminy.
813
687
446
|| 299

2023

Wykres nr 8

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy
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Wykres nr 9
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Liczba rodzin objeta wytaczng praca socjalng systematycznie wzrasta, wyjatkiem byt rok 2022
kiedy to priorytetem w dziataniu o$rodka byto wsparcie obywateli Ukrainy i zabezpieczenie ich
podstawowych potrzeb. W sytuacji realizacji nowych dziatan bez zwiekszenia kadry konieczne
jest wyznaczenie priorytetéw w zadaniach.

Tabela nr 6 Struktura rodzin objetych pomocg spoteczna

Wyszczegolnienie Liczba rodzin |Liczba os6b w rodzinach
rodziny ogétem 8131 1478
o liczbie os6b w rodzinie 1 4891 434
2 1211 160
3 g2l 249
4 621 256
5 261 145
6iwiecej 331 234
rodziny z dzieémi ogotem 218 865
o liczbie dzieci 1 901 231
2 691 266
3 31! 160
4 141 99
5 9l 69
6 41 18
7 i wiecej 1l 22
rodziny niepeine ogétem 701 238
29




Wyszczegolnienie Liczba rodzin |[Liczba oséb w rodzinach

o liczbie dzieci 1 21} 65
2 251 71
3 121 56
4 i wiecej 121 79
rodziny emerytow i rencistow ogétem 831 114
o liczbie osob 1 621 62
2 151 30
3 3 9
4 iwiecej 3 13

Wsrod objetych pomoca spoteczna najwiecej bylo gospodarstw jednoosobowych.
Stanowity one ponad potowe (60,16%) tej populacji. Kolejne dwa miejsca zajety gospodarstwa
dwu (14,88%) i trzy (10,08%) osobowe. Rodziny majace w swojej strukturze dzieci stanowity
tu 29,83%. W tej grupie najliczniejsze byly rodziny z jednym lub dwojgiem dzieci. Rodzin
wielodzietnych tj. o liczbie dzieci 3 i wiecej byto w 2023 roku 59( o 5 mniej niz w 2022).
W strukturze rodzin dzietnych, az 68 mialy niepeing strukture (32,11%). 83 rodziny
korzystajace ze wsparcia (10,10% stanowity rodziny emerytow i rencistow z czego az 62 z nich
(74,69%) stanowity gospodarstwa jednoosobowe.

W 2023 roku wydano 1 866 decyzji administracyjnych, w tym 82 odmowne (z powodu

miedzy innymi: nie spetnionego kryterium dochodowego - 22 decyzje; braku $rodkéw
w budzecie OPS - 38, braku wspotdziatania z pracownikiem socjalnym - 12 decyzji).
Ztozono 8 odwotan od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Gdansku. 3 SKO
utrzymato w mocy, 1 uchylito w catosci i przekazalo do ponownego rozpatrzenia. Cztery
odwotania sa w trakcie rozpatrywania. Odwotania stanowia 0,42 % wszystkich wydanych
decyzji z pomocy spotecznej.

W 2023 roku srodowiska ubogie stanowity 43,18% ogoétu korzystajacych (351
srodowisk), a srodowiska dotkniete problemem niepetnosprawnosci 41,82% (340 $rodowisk).
W tych grupach ilo$¢ korzystajacych ze wsparcia pozostaje na podobnym poziomie co w roku
2022. Kolejne miejsce zajmuje diugotrwata lub ciezka choroba 34,68% (282 $rodowiska),
alkoholizm 11,65 % (95 srodowisk), bezrobocie 10,70% (87 $rodowisk), bezdomnos$¢ 7,13% (58
srodowisk), bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego 10,08% (56 srodowisk) i potrzeba ochrony macierzynstwa 7,01% (57 $rodowisk),
Przedstawione dane wskazuja, ze systematycznie spada liczba rodzin dotknietych problemem
ubdstwa z 497 rodzin w 2019 roku do 351 rodzin w 2023 roku.

W roku 2023 odnotowano w stosunku do roku 2022 wzrost ogolnej liczby korzystajacych ze
wsparcia o 89 $rodowisk.

Wsréd powodow udzielenia pomocy widoczny jest znaczny wzrost (o 26 srodowisk) w stosunku
do 2022 roku, bezradno$ci w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego i 0 30 dlugotrwatej i ciezkiej choroby.

Od wielu lat ubdéstwo i niepelnosprawnos¢, stanowia glowne powody udzielania
pomocy.
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Tabela nr 7 Powody przyznania pomocy w latach 2019-2023

. rodzin 1. 0s6b w rodzinach
Powdd trudnej sytuacji
zyciowej 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Ubéstwo 497 476 398 352 | 351l 859 801 626 551 540
Sieroctwo 1 0 0 0 1t 1 0 0 0 3
Bezdomnos¢ 73 63 64 59 581 77 66 71 65 60
Potrzeba ochrony 75 75 60 49 571 374 358 269 223 272
macierzynstwa
Bezrobocie 105 121 80 93 87! 258 312 220 123 p [P
Niepelnosprawnos¢ 518 436 358 336 | 3401 875 687 522 478 495
Dhugotrwata lub cigzka 258 233 230 258 2881 464 370 303 362 401
choroba
Bezradno$é w 82 56 44 56 821 290 210 175 233 338
sprawach opiekunczo -
wychowawczych i
prowadzenia
gospodarstwa
domowego
Witym: | r.niepeine 57 44 31 41 571 328 142 106 149 203
T. 30 14 13 16 301 273 86 77 95 179
wielodzietne
Przemoc w rodzinie 7 11 10 5 71 37 27 31 21
Alkoholizm 95 91 111 97 95! 122 105 140 134 119
Narkomania 15 6 8 1l 151 5 8 12 17 19
Trudnoéci w 5 11 16 11 51 14 13 25 11 5
przystosowaniu do
zycia po opuszczeniu
zaktadu karnego
Zdarzenie losowe 6 20 11 4 6l 13 39 29 12 22
Sytuacja kryzysowa 26 7 2 12 261 9 12 5 25 50
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5.2 SWIADCZENIA FINANSOWE

Przyznawanie Swiadczen z pomocy spotecznej na biezgce potrzeby rodziny jest traktowane, jako
wsparcie, prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta. Swiadczenia z
pomocy spotecznej udzielane byly w szczegdlnosci w formie zasitkow statych, okresowych oraz

celowych

Tabela nr 8 Udzielone Swiadczenia w roku 2023 - zadania wlasne Gminy (wg decyzji

administracyjnych)

Forma pomocy ;C:y:?l::zb' sl I’(w.ota ;
Swiadczenia Siddczen wat

Zasitki state 271 1664126
Skladka na ubezpieczenie zdrowotne (zasitek staty) 244 131964
Skladka na ubezpieczenie zdrowotne 20 8 801
( indywidualny program zatrudnienia socjalnego)

Zasitki okresowe 194 209101
Schronienie 47 374 984
Positek 182 208 204
w tym positek dla dzieci 124 60 532
Ustugi opiekuncze 31 157 413
w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze 0 0
Zasilki celowe - zdarzenie losowe 2 8 240
Zasitki celowe i w naturze 348 497 697
w tym zasitki celowe specjalne 21 33 007

Zasitki celowe przyznawano gtownie na zakup positku lub zywnos$ci w ramach realizacji
Rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” i specjalne zasitki celowe w ramach Projektu , Klub
integracji Spotecznej - Zagorze”. W 2023 roku, udzielono zasitki celowe z tytutu zdarzenia losowego

na kwote 8 240,00 zt.

W 2023 odnotowano duzy wzrost kosztow zwigzanych z udzieleniem schronienia. Kwota jaka
przeznaczono na ten cel w 2022 roku to 264 992,00 z}, a w 2023 roku wzrosta ona do 374 984 zt
(wzrost 0 109 992,00 z1) . W roku sprawozdawczym OPS zlecit sprawienie 10 pogrzebow, ktérego
wartos¢ wraz z kosztami ,cmentarnymi” wyniosta 60 970,00 zt tj. $rednio 60 97,00 za 1 pogrzeb.

5.3 PROGRAM RZADOWY ,POSILEK W SZKOLE 1 W DOMU”

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi pomoca, jako realizator rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” objat 569 o0séb. Laczna kwota wydatkowana na ten cel
wyniosta 542 926,00 zt. W ramach tej kwoty 217 308,00 zt to Srodki wtasne gminy, natomiast
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kwota 325 618,00 ztto dotacja celowa.
Poza przyznaniem pomocy w formie positku, rodziny otrzymywaty pomoc w formie

zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci. Pomoc te przyznano 302 rodzinom na kwotg

373 255,00 zt. Sredni zasitek celowy wynidst 209,93 zt.

Tabelanr 9 Pomoc w formie zasitku celowego w latach 2021-2023

4

Zasitek celowy
Wyszczegolnienie
2021 2022 2023

Llczbzf ’os?b, kt(frym przyznano 277 306 317
decyzja Swiadczenie
Liczba rodzin 276 302 315
Liczba os6b w rodzinach 500 528 591
Liczba $wiadczen 1691 1778 2099
Kwota $wiadczen 275223 373255 440 860
z tego: $rodki wlasne 110 569 149 150 177 474
Dotacja 164 654 224105 263 386
Koszt jednego $wiadczenia 173,41 162,76 209,93
Tabela nr 10 Pomoc w formie positku (wg decyzji administracyjnych)

Dzieci

do czasu Uczniowie do czasu | Pozostale

o R podjecia ukonczenia szkoly | osoby
Wyszczegolnienie Ogétem
Yol & nauki w | ponadpodstawowej

szkole

podstawowej
Liczba osob
korzystajacych 163 58 66 50
z positku

etnego obiadu

¢ B 115 58 65 3
jednego dania goracego 49 0 1 48
mleka, butki/kanapki 0 0 0 0

Dozywianie dzieci i mtodziezy prowadzone byto gtéwnie w placéwkach o$wiatowych
znajdujacych sie na terenie miasta Rumi oraz, w nielicznych przypadkach spoza niego. Pokrywano
takze koszt positkow dzieci, ktére otrzymaty pomoc w tej formie na wniosek dyrektora szkoty bez
koniecznosci wydania decyzji administracyjnej przez MOPS. Liczba dzieci, ktére otrzymaty pomoc,
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w tej formie wytacznie na wniosek dyrektora szkoty wyniosta 5. Na ten cel zaplanowano kwote
1 183,00zt (taczna liczba zrealizowanych positkow to 199).
W ramach realizacji programu 34 osobom, przyznano positki z dowozem zamieszkania.
Na dowoéz positkow wydatkowano 6 313,00 zt. Dowieziono 6 313,00 goracych positkow
Dzieci i mtodziez dozywiano w ztobkach, przedszkolach i szkotach:
na terenie Rumi:
,Bajka” przedszkole nr 2, ul. Koscielna 8,
— Przedszkole ,Stoneczna Jedynka, ul. Rodziewiczéwny 4,
— Przedszkole Niepubliczne ,Janowiaczek” s.c., Pomorska 27
— Przedszkole ,Pod Topola”, Lesna 4
— Niepubliczny Terapeutyczny Punkt Przedszkolny , Elfik”, ul. Wybickiego 11
— Niepubliczny Ztobek ,Btekitna Chmurka”, ul. Slaska 10
—  Niepubliczne Przedszkole Siéstr Salezjanek im. Sw. Rodziny, Ceynowy 24
— Szkota Podstawowa nr 1, ul. Koscielna 6,

|

—  Szkota Podstawowa nr 4, ul. Swietojanska 11,
— Szkota Podstawowa nr 6, ul. Sienkiewicza 30,
— Szkota Podstawowa nr 7, ul. Batorego 29,
— Szkota Podstawowa nr 8, ul. Rodziewiczowny 10,
— Szkota Podstawowa nr 10, ul. Gérnicza 19,
—  Zespot Szkot Ogoélnoksztatcacych, ul. Stoczniowcow 6.
poza terenem Rumi:
— Powiatowy Zespot Ksztalcenia Specjalnego, ul. Jana I1I Sobieskiego 279, Wejherowo,
— Szkota Podstawowa Nr 6, ul. Gniewowska 33, Reda
Osoby doroste korzystaty z positkow, w nastepujacych placéwkach:
w placéwkach zapewniajacych schronienie osobom bezdomnym:
— Chrzeécijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego oddziat Terenowy w Gdyni, ul
Zamenhofa 13a:
— Filia - ul. H. Derdowskiego 32A Wiele,
— Filia - ul. Jana z Kolna 32, 81-357 Gdynia
— Filia - Dobrut, 26-505 Oronsko
— Stowarzyszenie Opiekunczo - Resocjalizacyjne ,Prometeusz” ul. Zakopianska 40, Gdansk
— Stowarzyszenie Pomocy Osobom Przewlekle Chorym i Bezdomnym ,Wigor”, ul
Kasztanowa 35, 80 - 180 Borkowo.
— Pomorskie Centrum Pomocy BliZniemu Monar-Markot, ul. Kochanowskiego 7a, 80-402
Gdansk
na terenie Rumi:
— ZHP Harcerski Osrodek ,, Centrum Przygody ", ul. Wiokiennicza 14a.

5.4 UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE FINANSOWANE ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Uchwatg nr XXVI/275/2016 Rady Miejskiej Rumi z dnia 18 sierpnia 2016 r. w sprawie
zmiany Uchwaty Nr VIII/65/2015 z dnia 30 kwietnia 2015 r. w sprawie nadania Statutu
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Rumi, Osrodek przejat realizacje zadania w zakresie
potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej 0sob, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 2
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (j.t. Dz.U.2024.146). Zmiany Statutu daty Osrodkowi mozliwo$¢ ,zatatwiania spraw
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i wydawania decyzji dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej 0séb,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 2" cytowanej powyzej ustawy. Ubezpieczenie przystuguje przez
okres 90 dni innym niz ubezpieczeni, osobom posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktére posiadaja obywatelstwo polskie lub uzyskaly w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzZcy lub ochrone uzupetniajaca, lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (j.t. Dz.U.2021.2354 ze zm.), spetniajace kryterium dochodowe,
o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( j.t. Dz.U.2023.901
ze zm. ), co do ktérych nie stwierdzono okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 tej ustawy, na
zasadach i w zakresie okre$lonych dla ubezpieczonych. Decyzja w sprawie przyznania $wiadczen
wydawana jest po przedlozeniu przez $wiadczeniobiorce, dokumentéw potwierdzajacych
zamieszkiwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dokumentéw potwierdzajacych:
posiadanie obywatelstwa polskiego lub posiadanie statusu uchodzcy, lub objecie ochrong
uzupehniajacg, lub posiadanie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwiazku
z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy o cudzoziemcach. Kolejnym
etapem jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz stwierdzenie
spetniania kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, jak rowniez braku okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 ustawy o pomocy
spotecznej.

W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2023 roku, w zwigzku z realizacjg
przedmiotowego zadania, wydano 74 T decyzje administracyjne.

6. WSPARCIE OSOB STARSZYCH I Z NlEPELNOSPRAWNOSClA
Rozwéj ustug spotecznych w kontekscie deinstytucjonalizacji realizowany byt
poprzez:

6.1 USLUGI OPIEKUNCZE

W 2023 roku ustugi opiekuricze w ramach zadan wtasnych przyznano 28 T osobom.

Na realizacje ustug opiekunczych wydatkowano kwote 171 497,31 zt przy odptatnosci klientow
wynoszacej 22 524,32 zt.

W catym 2023 roku zrealizowano 5 011,00 godzin., o tacznej wartosci 164 758,40 zt. Koszt
1 godziny ustug opiekuniczych wynosit 32,00 zt Tw dni robocze i 36,80 zt I w pozostate dni.

6.2 SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE DLA 0SOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Realizowanymi w ramach zadan zleconych objetych zostato 38 0s6b, w tym 3 osoby z autyzmem.
Warto$¢ zrealizowanych specjalistycznych ustug opiekuriczych to 720 562,68 T zt. Zrealizowano
19 274,50 godzin, z odptatnoscia klientéw na poziomie 43 558,36 zt.

Wzorem lat poprzednich ten rodzaj ustug opiekunczych $wiadczono zaréwno w ramach
wiasnych zasobow kadrowych, jak i na podstawie zawartych uméw z wykonawca zewnetrznym.

Koszt 1 godziny $wiadczonej przez firme ,Jolex” w przypadku oséb ze spektrum autyzmu
to 55,00 zt Toraz 38,00 zt Tw przypadku pozostatych oséb. Koszt godziny $wiadczonej przez
MOPS to 39,59 zt. 1
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Wykres nr 10 Ustugi $wiadczone w latach 2020 - 2023
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Liczba ustug opiekunczych spadta po roku 2020 w zwigzku z wprowadzeniem rzadowego
Programu ,Asystent osobisty osoby niepeinosprawnej” oraz ,,Opieka wytchnieniowa”.

6.3 RZADOWY PROGRAM OPIEKA 75 +

Ponadto w roku 2023 osrodek, juz po kolejny wziat udzial w programie rzadowym ,Opieka 75
plus”. Celem programu jest poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych zaréwno dla oséb
samotnych, jak rowniez pozostajacych w rodzinach bedacych w wieku 75 lat i wiecej. Przyznano
ustugi z programu 3 seniorkom, o tacznej wartosci 4 928,00 zt. Zrealizowano 154 godziny ustug,
w 60% dotowanych przez rzad.

6.4 PROGRAM RZADOWY ,ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPEENOSPRAWNE]”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przystapit w 2023 roku po raz kolejny do Programu
MRIiPS , Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej - edycja 2023”. Gtéwnym celem Programu
byto wprowadzenie ustug asystenta jako formy ogdlnodostepnego wsparcia w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym, ktérej adresatami byty osoby
posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (znacznym lub umiarkowanym).

Program finansowany byt z Funduszu Solidarnosciowego, z ktérego na ten cel Gmina
Miejska Rumia pozyskata 668 967,00 zi. L.aczna kwota $rodkéw wykorzystanych na realizacje
programu wynosita 649 166,20 zi.

Ustugi asystencji osobistej polegaty w szczegdlnosci na pomocy asystenta w:

1) wykonywaniu czynnos$ci dnia codziennego dla Uczestnika/Uczestniczki
Programu;

2) wyjsciu, powrocie lub dojazdach z Uczestnikiem/Uczestniczka Programu
w wybrane przez Uczestnika/Uczestniczke miejsca;

3) zatatwianiu spraw urzedowych;

4) korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);

5) zaprowadzaniu dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do placéwki
oswiatowej lub przyprowadzaniu ich z niej.
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Od kwietnia 2023 r. do 10.12 2023r. z w/w Programu skorzystato 65 0s6b, mieszkaricéw Rumi,
w tym 36 osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z niepelnosprawnoscia sprzezona,
25 o0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnoéci oraz 6 os6b o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci. W czasie trwania Programu udzielono 15 424 godziny wsparcia w formie
asystencji osobistej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi podpisal umowe na realizacje tego zadania
z Kaszubska Spétdzielnia Socjalng , Przystan”. W ramach tej umowy 57 oséb otrzymato wsparcie
w formie ustug asystenckich.

Pozostatych 8 Uczestnikéw Programu wskazato wystanych asystentéow, z ktérymi MOPS Rumia
podpisat umowy zlecenie na Swiadczenie takich ustug.

6.5 PROGRAM RZADOWY ,,OPIEKA WYTCHNIENIOWA”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przystapit w 2023 roku po raz kolejny do Programu
MRIiPS ,Opieka Wytchnieniowa - edycja 2023". Gtéwnym celem Programu bylo wsparcie
cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci i osobami posiadajacymi orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, ktérzy wymagaja ustug opieki wytchnieniowej.

Program zapewnit osobom Kkorzystajacym z czasowego odcigzenia od codziennych
obowiazkéw laczacych sie ze sprawowaniem opieki, zapewnienie czasu na odpoczynek
i regeneracje.
0d maja 2023 r. 10.12 2023 r. z Programu skorzystalo 16 rodzin (opiekun + osoba
z niepetnosprawnoscia) , mieszkancow Rumi, w tym 14 oséb dorostych posiadajacych orzeczenie
o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz 2 osoby niepetnoletnie posiadajgce orzeczenie
o stopniu niepelnosprawnosci. W tym czasie udzielono 3592 godzin wsparcia w formie opieki
wytchnieniowej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi podpisal umowe na realizacje tego zadania
z Kaszubska Spé6tdzielnig Socjalng , Przystain”. W ramach tej umowy 14 rodzin (opiekun + osoba
z niepetnosprawnoscia) otrzymato wsparcie w formie opieki wytchnieniowe;j.
Pozostatych 2 opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscia wskazato wystanych asystentéw,
z ktérymi MOPS Rumia podpisat umowy zlecenie na $wiadczenie takich ustug.

6.6 PROGRAM RZADOWY ,KORPUS WSPARCIA SENIOROW”

Gmina Miejska Rumia przystapita w roku 2023 do realizacji Modutu Il w ramach Korpusu
Wsparcia Senioréw - edycja 2023.

Program byt realizowany przez Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Rumi w terminie od
sierpnia 2023 r.do 31.12.2023 r.

Wysoko$¢ srodkéw przyznanych Gminie Miejskiej Rumia na realizacje MODULU I
Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” w roku 2023 kwote 5 912,00 zi. Wysokos$¢ srodkow
faktycznie wydatkowanych na realizacje MODULU II to kwota 4800,84 zt (w tym: wysokos$¢
$rodkéw faktycznie wydatkowanych na realizacje MODULU Il programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw” z dotacji- stan na 31.12.2023 r. to kwota 3840,67zt), z czego:

—~ 242849 zt - kwota przeznaczona na zakup ustugi obstugi systemu polegajacego na
sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu
(abonamenty),
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- 1682,35 zt - kwota przeznaczona na dodatkowa gratyfikacje
(dodatki/premie/nagrody. W realizacje MODULU Il Programu zaangazowanych bylo 2
pracownikéw MOPS Rumia,

— 690,00 zi - aktywacja opasek.

Udziat procentowy dotacji w catkowitych kosztach realizacji zadania wynosit 80 %. W roku 2023
Gmina Miejska Rumia korzystata z opasek, ktore zostaty zakupione w roku 2022.

Informacje nt. programu byly promowane za pomocg strony internetowej MOPS Rumia,
udzial w Radzie Seniora oraz poprzez bezposéredni kontakt z Klientami MOPS Rumia. Dodatkowo
instytucje wspétpracujgce z MOPS Rumia takie jak Caritas w Rumi oraz Klub Seniora na biezaco
informowaly swoich Uczestnikow o mozliwosci skorzystania z Programu Korpus Wsparcia
Seniorow.

Rzeczywista liczba oséb, ktére przystapity do MODULU 11 0s6b na terenie Gminy Miejskiej
Rumia i zostaty zakwalifikowane do programu to 21 0séb, ktére ukonczyty 65 rok zycia. 19 z tych
os6b zdeklarowato prowadzenie samodzielnego gospodarstwa domowego. Zakwalifikowane do
Programu zostaty gtéwnie osoby, ktére posiadaty orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
chorujace przewlekle, sg samotne.

Seniorzy korzystajacy z tego rodzaju wsparcia jak i ich rodziny zglaszaty zwiekszenie
poczucia bezpieczenstwa swojego oraz swoich bliskich jak i mozliwo$¢ samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych.

Niewielki procent osob korzystajacych z opasek bezpieczenstwa zglaszato odczuwanie
niepokoju, strach zwigzany z omytkowym potaczeniem sie z ratownikiem czy przypadkowym
popsuciem opaski.

W czasie trwania Programu w roku 2023 zostato zakupionych 21 ustug obstugi systemu
polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki na odleglto$¢ nad seniorami przez centrum
monitoringu, w ramach ktorych zrealizowano 89 zgltoszen do dyspozytora przy uzyciu opaski
bezpieczenstwa. Z tego 5 zgtoszen zostato zakonczonych prosbg o interwencje kogo$ z otoczenia,
prosbe o interwencje pracownika osrodka pomocy spotecznej a 2 zgtoszenia zostaty zakonczone
wezwaniem stuzb ratunkowych. Pozostate potaczenia to telefony kontrolne celem uzyskania
informacji o zdrowiu i samopoczuciu Klienta, pytania od Klienta, pomytkowe potaczenia.

Wszystkie abonamenty z opasek bezpieczenstwa byly obstugiwane przez realizatora,
z ktorym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi miat podpisang umowe.

Program Korpus Wsparcia Senioréw - edycja 2023 w naszej opinii przyczynit sie do

zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa zaréwno senioréw jak i ich rodzin dzieki $wiadomosci,
ze dane medyczne s3 monitorowane i nastgpi szybka reakcja na nagte sytuacje.
Potwierdzito si¢ zatozenie, Ze caly Program to doskonate rozwigzanie szczegélnie dla oséb
samotnych, zaréwno tych, ktére korzystaja zustug opiekunczych jaki tych, u ktérych
nieprzewidywalnos$¢ zmiany stanu zdrowia uzasadnia state monitorowanie w celu jak najszybszej
reakcji odpowiednich stuzb.
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Wykres nr 11

Liczba zgtoszen do teleopieki
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6.7 PROGRAM RZADOWY ,CENTRUM OPIEKUNCZO - MIESZKALNE” (NOWE ZADANIE)

W roku 2023 na terenie Rumi w ramach Programu ,Centrum Opiekunczo - Mieszkalne”
zostat wybudowany budynek Centrum Opiekunczo - Mieszkalnego. O$rodek wsparcia jakim jest
COM przeznaczony jest dla dorostych os6b niepetnosprawnych ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci.

Utworzenie Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego wpisuje si¢ w realizowane juz
w gminie Rumi programy: ,Ustugi opiekurncze dla oséb niepetnosprawnych - edycja 2019" oraz
,Opieka wytchnieniowa”- edycja 2019 jako uzupetnienie kompleksowej oferty wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin. Wszechstronnie wdrozony system bedzie cechowatl sig
dtugofalowym oddziatywaniem na lokalna spoteczno$¢ i bedzie skutecznie wypetniac luke
w systemie pomocy i wsparcia 0s6b niepetnosprawnych.

Gmina Miejska Rumia utworzyta 8 miejsc na pobyt calodobowy oraz 15 miejsc dla osdb,
ktére skorzystaja w Centrum Opiekunczo-Mieszkalnym z pobytu dziennego.

W grudniu 2023 r. MOPS Rumia rozpoczat rekrutacje na pobyt dzienny oraz calodobowy.

MOPS Rumia zajmuje sie kwalifikacja Uczestnikow do pobytu w Centrum Opiekunczo-
Mieszkalnym. Po przeprowadzonym w miejscu zamieszkania uczestnika rodzinnym wywiadzie
$rodowiskowym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi wydaje decyzje w sprawie
skierowania i korzystania z ustug Centrum.

6.8 KLUB SENIORA ,SENIOR +” (NOWE ZADANIE)

Miasto Rumia, we wspdtpracy z Caritas Archidiecezji Gdanskiej w 2023 r. realizowato
projekt pod tytutem: ,Utworzenie i wyposazenie Klubu Senior Plus Rumia”. Projekt jest
dofinansowany ze $srodkéw Budzetu Panstwa w ramach Wieloletniego Programu Senior Plus na
lata 2021-2025, Edycja 2022, Modut 1. Zadanie polegato na utworzeniu Klubu Senior Plus
w Centrum Pomocowym Caritas im. Sw. Siostry Faustyny w Rumi. W ramach projektu utworzono
30 miejsc w ,Klubie Senior Plus” w Rumi.
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Klub Seniora Plus jest o$rodkiem wsparcia przeznaczonym dla oséb nieaktywnych
zawodowo, ktére ukonczyly 60 rok zycia, potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, zapewniajacym catodzienne ustugi opiekuncze oraz aktywizacj¢ zawodowa
w sferze fizycznej, intelektualnej oraz spoteczne;j.

MOPS Rumia zajmuje sie kwalifikacja Uczestnikéw do powyzszego o$rodka wsparcia i na
podstawie przeprowadzonego w miejscu zamieszkania uczestnika rodzinnego wywiadu
srodowiskowego wydaje skierowanie do uczestnictwa w zajeciach Klubu Seniora Plus.

6.9 SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY (NOWE ZADANIE)

Gmina Miejska Rumia w ramach zadania zwigzanego z rozwojem sieci osrodkéw wsparcia
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi otrzymata dotacje celowa na utworzenie nowego
érodowiskowego Domu Samopomocy. $DS miesci sie w Rumi, w Centrum Pomocowym im. Sw.
Siostry Faustyny i jest przeznaczony dla 20 dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu gltebokim, znacznym, umiarkowanym i lekkim, gdy jednoczesnie wystepuja inne
zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne oraz z przewleklymi zaburzeniami psychicznymi
zamieszkatych na terenie gminy Miasta Rumia.

Celem SDS jest stworzenie osobom zakwalifikowanym do korzystania z systemu oparcia
spotecznego poprzez zaspokajanie ich potrzeb bytowych, edukacyjnych. spotecznych, ktore
ukierunkowane s3 na podtrzymywanie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia. Zakres i poziom $wiadczonych ustug jest dostosowany do indywidualnych potrzeb i
mozliwoéci uczestnikow.

W pazdzierniku 2023 wszystkie zrekrutowane do Srodowiskowego domu samopomocy
osoby otrzymaty od Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi decyzje administracyjne na
pobyt w SDS do konca grudnia 2023 r. W grudniu 2023 r. otrzymano plany wspierajaco -
aktywizujace dla wszystkich 20 Uczestnikéw SDS, na podstawie ktérych rozpoczeto rekrutacje
tych os6éb na pobyt w 2024 r. Wigzato sie to réwniez z ponownym przeprowadzeniem przez
pracownikow socjalnych MOPS Rumia wywiadow srodowiskowych z Wnioskodawcami lub ich
opiekunami.

6.10 MIESZKANIE WSPIERANE I MIESZKANIE TRENINGOWE

Gmina Miejska Rumia otrzymata z rezerwy celowej budzetu panstwa na rok 2022 srodki
finansowe na realizacje zadania witasnego, polegajacego na uruchomieniu dwoch mieszkan
chronionych dla o0séb niepetnosprawnych. Srodki finansowe pochodza z Programu
kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”,

Osobie petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudna sytuacje zZyciowa, wiek,
niepetnosprawnosc¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale
nie wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegélnosci
osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajacej piecze zastepcza w rozumieniu
przepisbw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mlodziezowy osrodek
wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko dla nieletnich
moze udzieli¢ wsparcia w formie pobytu w mieszkaniu chronionym.

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujaca pod opieka
specjalistow osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te
osoby w codziennym funkcjonowaniu.

W mieszkaniu chronionym wspieranym decyzjg administracyjng w 2023 roku Miejskiego
0Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi zostaty umieszczone 4 osoby czyli liczba maksymalna, dla
ktorej mieszkanie chronione jest przewidziane.
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W grudniu 2023 roku rozpoczeto podpisywanie nowych kontraktéw socjal'nych
potrzebnych do wydania decyzji administracyjnej kierujacej do zamieszkania w mieszkaniu
chronionym wspieranym od stycznia 2024 r.

W mieszKaniu treningowym wspieranym w roku 2023 nie przebywaty zadne osoby
w zwigzku z brakiem S$rodkéw finansowych na zatrudnienie specjalistbw prowadzacych
odpowiednie treningi.

6.11 POBYT W DOMU POMOCY SPOLECZNE]

W 2023 roku do doméw pomocy spotecznej skierowano 6 oséb !, gtéwnie z powodu
niepelnosprawnosci i dtugotrwatej choroby. Natomiast 6 0s6b! przebywajacych w DPS zmarto.
Lacznie w placéwkach tego typu przebywato 45 Toséb. Na dzien 31 grudnia 2023 roku w domach
pomocy spotecznej przebywato 40 Toséb.

Wsrod przebywajacych w domach pomocy spotecznej 35 0séb otrzymywato wiasne Swiadczenia
emerytalno-rentowe, w tym zadna osoba w catosci nie pokrywata kosztu pobytu w domu pomocy
spotecznej, a 10 0s6b korzystato z pomocy w formie zasitku statego, w przypadku jednej osoby
jedyne Zrédto jej utrzymania stanowi zasitek pielegnacyjny. Mieszkancy doméw pomocy
spotecznej optacaja pobyt samodzielnie, w wysokosci nie wiekszej niz 70% wtasnego dochodu.
Pozostate koszty pobytu pokrywata Gmina. W 2023 roku realizowano 7 uméw z osobami
zobowigzanymi do alimentacji, ktére partycypowaty w kosztach utrzymania mieszkancow DPS,
natomiast 5 0s6b zostato zobowigzanych do odptatnosci na podstawie decyzji administracyjnej.

W 2023 roku w domach pomocy spotecznej tacznie przebywato 45 0s6b, na ten cel wydatkowano
kwote 2.089.609,93 1zi.

Tabela nr 11 Liczba 0os6b w poszczegdlnych typach doméw pomocy spotecznej

Domy pomocy spolecznej kczba . 236b
przebywajacych
Razem, w tym: 451
dla 0os6b w podesziym wieku 3
dla os6b przewlekle somatycznie chorych 20
dla os6b przewlekle psychicznie chorych 191
dla os6b dorostych niepeinosprawnych intelektualnie z
dla oséb niepelnosprawnych intelektualnie dzieci i 1
miodziezy
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Tabela nr 12 Koszty utrzymania w DPS.

Dom Pomocy Spotecznej Sredni Ilo$¢ 0séb
miesieczny koszt
utrzymania w
DPS
(1 m-c) zt
Zgromadzenie Siostr Benedyktynek Samarytanek, 5943,761 1
Bielawki 47, 83-130 Pelplin
Dom Pomocy Spotecznej, ul. Majkowskiego 3, 84-100 5 743,591 1
Puck
Dom Pomocy Spotecznej w Lubkowie, ul. Dluga 50, 84- 5365,771 1
110 Krokowa
Dom P Spot j w Strzebielinku, 84-250
orn .omocy polecznej w Strzebielinku 6 060,001 9
Gniewino
D P Spot j, ul. Zamk 19,77-33
om Pomocy Spotecznej, ul. Zamkowa 330 6 835,001 2
Czarne
Dom Pomocy Spotecznej, ul. Mickiewicza 49, Sopot 5928,621 1
Dom Pomocy Spotecznej, ul. Sw. Jacka 14, 84-230 5850,001 13
Wejherowo
D P j, ul. i , 84-
om o.mocy Spotecznej, ul. Przebendowskiego 1, 84 6189,001 4
200 Wejherowo
Dom Pomocy Spotecznej ,MORS"”, ul. Morska 11, 82-103
A 2 s 5 386,001 1
Stegna
Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez
Zgromadzenie Braci Szkoét Chrzescijanskich, Przytocko 6 104,861 1
39, 77-230 Kepice
Dom Pomocy Spotecznej w Rokocinie, ul. Parkowa 4, 6 356,631 1
83-200 Starogard Gdanski
Dom Pomocy Spolecznej Zgromadzenia Siostr $w. 4 397,001
Jadwigi Dla Dzieci i Mlodziezy Niepelnosprawnej 1
Intelektualnie, ul. Kasprzaka 10, 82-300 Elblag
Dom Pomocy Spotecznej w Pectawicach Gérnych 23, 78- 4 674,001
210 Bogoria 1




Dom Pomocy Spotecznej w Majdanie Wielkim, 22-440 4 943,001 1 '
‘ Krasnobraéd
| Dom Pomocy Spotecznej w Koszelewie, Koszelew 2, 09- 6 248,001
: 1
| 530 Gabin
|
‘ Dom Pomocy Spotecznej w Uzdowie, Uzdowo 18/19 5 588,001 1
13-214 Uzdowo
Dom Pomocy Spolecznej w Siemionkach, 88-324 5610,631
Siemionki 13, 1
Dom Pomocy Spotecznej w Szpegawsku, ul. Kasztanowa 5494,011
23 4
83-200 Starogard Gdanski

Tabela nr 13 Wydatki zwigzane z pobytem klientow w domach pomocy spoteczne;.

Wyszczegolnienie Wydatek w zi
‘ 2013 535 232,08
2014 608 881, 65
2015 684 933, 50
2016 867 026,46
2017 1026 451,66
2018 1185322,17
2019 1213113,03
2020 1209 713,21
2021 1273967,72
2022 1510 725,69
2023 2 089 609,93
7 powyzszej tabeli wida¢, ze na przestrzeni dziesigciu lat koszty utrzymania podopiecznych
w DPS wzrosty ponad trzykrotnie. Natomiast wydatki w roku 2023 w stosunku do roku 2022
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wzro's{y o 578.884,241 zt. Spowodowane to jest gtownie wzrostem kosztu pobytu za jeden
miesiac pensjonariuszy DPS.

W 2023 zmarto 6 mieszkanicéw . Nastepnie, w ciagu trwania roku umieszczono kolejne osoby.
Wzrost wydatkéw na realizacje tego zadania spowodowany jest corocznym wzrostem kosztow
utrzymania jednego mieszkanca, w poszczegdélnych domach oraz dtugim okresem przebywania
0s6b w domu pomocy spotecznej. W zwiazku z trwajacym procesem starzenia si¢ spoteczenstw
oraz rosnaca stopa inflacji, ktéra skutkuje wzrostem cen towardéw i ustug, nalezy spodziewac sig
dalszego wzrostu kosztow realizacji tego zadania.

W 2023 roku 7 0s6b, na podstawie zawartych uméw, partycypowato w comiesigcznych kosztach
pobytu cztonka rodziny w DPS, natomiast 5 0s6b zostato zobowigzanych do odptatnosci na
podstawie decyzji administracyjnej. Lacznie w roku sprawozdawczym dokonano wptat na kwote
24 863,77 zi.

6.12 USEUGI OPIEKUNA MEDYCZNEGO

W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2023 roku gléwnym celem dziatan na rzecz oséb
niepelnosprawnych byto dazenie do integracji spotecznej poprzez tworzenie odpowiednich
warunkoéw zycia oraz zwiekszenie dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Osiagniecie
celu gtownego mozliwe jest dzieki realizacji nastepujacych celow szczegétowych.

— Diagnoza probleméw osoby chorej i niepetnosprawne;j.

—~ Pomoc w zaspokajaniu potrzeb zwigzanych z utrzymaniem higieny osobistej, w tym
czystoSci w miejscu zamieszkania, wykonaniu czynnosci zwigzanych z utrzymaniem
czystosci estetyki t6zka oraz najblizszego.

—  Pomocy w adaptacji do warunkéw zycia.

— Pomoc osobie chorej i niesamodzielnej w adaptacji do warunkow zycia.

— tagodzenie skutkéw niepetnosprawnosci poprzez poprawe warunkéw zycia osob
niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania oraz w budynkach uzytecznoéci publicznej.

— Rozwdj dziatan aktywizujacych spotecznie 0s6b zawodowo niepetlnosprawnych.

— Rozwdj systemu wsparcia oraz poziomu ustug na rzecz oséb niepetnosprawnych.

— Podnoszenie $wiadomosci spotecznej na temat probleméw oséb niepelnosprawnych i ich
rodzin.

— Aktywizacja i integracja podmiotéw wspierajacych osoby niepelnosprawne.

W catym 2023 roku regularnym wsparciem objeto 24 oséb niesamodzielnych z uwagi na stan
zdrowia oraz podeszly wiek. Wsrod nich byto 16 osoby legitymujgce sie z orzeczeniem
o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, 4 o stopniu umiarkowanym. Pozostale osoby
dopiero oczekujace na komisje lekarska. 10 srodowisk objeto regularnym, intensywnym
wsparciem interdyscyplinarnym opiekuna medycznego i pracownika socjalnego, ktére
w wiekszosci przypadkow jest kontynuowane.

Na rzecz podopiecznych organizowano nastepujace dziatania:
— Poradnictwo indywidualne z radcg prawnym w celu podniesienia $wiadomosci
w zakresie prawa cywilnego, oraz zapoznanie z przystugujacymi ulgami
— Zabiegi rehabilitacyjne w O$rodku Zdrowia podczas turnuséw rehabilitacyjnych oraz
w sanatorium.
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— tLagodzenie skutkéw niepetnosprawnosci poprzez poprawe warunkéw zycia pobrzez
wspieranie, motywowanie i otoczenie opieka osoby niepetnosprawne co ma na celu
umozliwi¢ czas wolny na wytchnienie dla cztonkéw tej rodziny.

— Trening umiejetnosci gospodarowania budzetem domowym.

1 — Pomoc w wypetnianiu wnioskow do instytucji medycznych oraz urzedowych.
1 — Asystowanie podczas podrozy do instytucji medycznych oraz w zatatwianiu spraw
urzedowych.

— Podejmowanie dziatan zwigzanych z likwidacjg barier w miejscu zamieszkania
zgodnie z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprawnych.

— Kierowano do specjalistow (psychologa, pedagoga, logopedy, psychiatry,
rehabilitantéw 6 0sob).

— Praca nad poprawg wizerunku , w celu podniesienia poczucia wiasnej wartosci,
w tym réwniez motywacja do podjecia leczenia stomatologicznego.

— Kierowanie podopiecznych na kursy i szkolenia zawodowe majgce na celu
podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, zgodnie z ich predyspozycjami
okreslonymi we wspoétpracy z doradca zawodowym.

— Motywowanie os6b uzaleznionych do podjecia i udzialu w terapii w OS$rodku
Profilaktyki i Terapii Uzaleznien.

—  Uczestnictwo (w roli $wiadka) w rozprawach sadowych z udziatem opiekuna

| prawnego.

— W okresie przed$wigtecznym w trosce o podopiecznych zainicjowatam Swigteczna
Akcje we wspétpracy z Szkotg Podstawowa Ekolog w Rumi dla 3 rodzin.

— Zaangazowanie instytucji zewnetrznych w tym Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
PUK do dziatan w zakresie przeprowadzek na rzecz os6b niepetnosprawnych.

—  Aktywny udziat przy dziataniach majacych na celu polepszenie warunkéw bytowych.

— Zorganizowanie akcji promocyjnej na rzecz poszerzenia $wiadomosci uczniow szkot
podstawowych w naszym miescie oraz dorostych w zwigzku z Miedzynarodowym
Dniem Os6b Niepelnosprawnych.

— Wspieranie podopiecznych artykutami medycznymi oraz ortopedycznymi w celu
poprawienia im jakosci zycia.

— Organizowanie akcji charytatywnych w ramach dziatan prospotecznych rzecz dzieci,
0s6b starszych oraz oséb z niepelnosprawnoscia.

Dos$wiadczeniem ostatnich trzech lat pokazuje ,ze w codziennej pracy opiekuna do spraw os.
niepelnosprawnych waznych czynnikiem jest czas i zaangazowanie. Opiekun jest swojego rodzaju
tacznikiem miedzy osobami i instytucjami zaangazowanymi w pomoc na rzecz 0sob
niepelnosprawnych i niesamodzielnych. Przy odpowiedniej iloéci czasu ,moze dogtebnie zajac si¢
rozeznaniem sytuacji podopiecznych. Poméc im odnalez¢ i wykorzystac wlasny potencjat i mocne
strony, ktére czesto stanowia fundament pracy z podopiecznym. Jednocze$nie nawiazuje
kontakty i integruje dziatania wszystkich oséb i instytucji dziatajacych na rzecz poprawy sytuacji
ludzi niepetnosprawnych czy niesamodzielnych. Podsumowujac mozna stwierdzic, ze opiekun do
spraw os6b niepelnosprawnych jest osoba majaca mozliwos$¢ udzielania skutecznej pomocy,
ktéra moze doprowadzi¢ do wyjécia z kregu wykluczenia spotecznego.
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' 7 ' POMOC Z FUNDUSZU POMOCY UKRAINIE W 2023 ROKU

Od marca 2022 roku, w zwigzku z wybuchem konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy,
na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (tj. Dz.U.2023.185 ze zm.), realizuje pomoc na
rzecz obywateli tego kraju.

Zgodnie z art. 29 przytoczonej wczeéniej ustawy Obywatelowi Ukrainy przebywajgcemu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest
uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 i ktéry zostat wpisany do rejestru PESEL, moga by¢
przyznawane S$wiadczenia pieniezne i niepieniezne, na zasadach i w trybie ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej obywatele Ukrainy w 2023 roku skorzystali
z nastepujacych form pomocy:

Tabela nr 14 Pomoc udzielona z Funduszu Pomocy Ukrainie (wg faktycznej realizacji).

LP. | Rodzaj §wiadczenia LIC,Zba , Wartos¢ $wiadczen w zt | Liczba rodzin Llczl?a 030w
Swiadczen rodzinach

1 Positki dla dzieci i
mtodziezy w okresie 110 7 135,99 16 44
nauki w szkole

2 Positki dla innych osdb 159 ’ 2 060164 1 1

$r. wlasne gminy

3 Zasitek celowy na zakup g 1450,00 st 9
Zywnosci $r. wiasne gminy

4 Zasitek celowy na
zapewnienie wyzywienia
dzieciw
przedszkolu(obywateli + 17124300 141 L
Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym)

5 | Zasitek okresowy 54 28 843,95 231 59
zas. staty wraz ze 47 395,40
sktadka na (zas. staty)
ubezpieczenie 14 4 299,23 131 21
zdrowotne (sktadka)

7 Sktadka na
ubezpieczenie
zdrowotne dla osoby 135 5435,64 zt gt 29

objetej indywidualnym
programem zatrudnienia
socjalnego

8 Jednorazowe
Swiadczenie pieniezne
dla osdb, ktdére opuscity
Ukraine w zwigzku z 131 51900,00 1291 190
konfliktem zbrojnym na
terytorium tego
panstwa: $wiadczenie w
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wysokosci 300,00 zt na
osobe.

Sprawienie pogrzebu

1 5 964,20 11 1

kaczna warto$¢ zrealizowanej pomocy to 171 726,70 zt z czego 8 496,28 zt to Srodki whasne
gminy, a 162 780,42 zt to dotacja z budzetu panstwa.

8 PRACA SOCJALNA

Praca socjalna $wiadczona byta na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich
srodowisku spotecznym, jak rowniez na rzecz zapobiegania pogorszeniu sie ich sytuacji zyciowej.
Celem pracy socjalnej bylo umozliwienie, wspieranie lub wywotanie zmiany sposobu
funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej otoczenia, a takze wzmacnianie potencjatu oséb i rodzin
do przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych w jakich sie znajduja.

W wiekszosci sytuacji celem pracy socjalnej jest wywotanie zmiany - pracownicy socjalni
wspierajg osoby lub rodziny w procesie wprowadzania zmian w ich zyciu lub utatwiaja dostep do
ustug, ktére te zmiany maja umozliwi¢. W praktyce jednak, do$¢ czesto pomimo podejmowanych
wysitkow, wiele 0sob i rodzin przejawia nieched, bierno$¢, a ich sytuacja i sposéb funkcjonowania,
mimo réznorodnoéci podejmowanych dziatan, zaproponowanych ustug, form wsparcia, nie ulega
zmianie.

Dlatego rodzaj i zakres dziatan uzalezniony jest m.in. od cech indywidualnych oséb lub rodzin.
W zalezno$ci od sytuacji, rola pracownika w realizacji dziatan moze by¢ rézna:

— w przypadku os6b samodzielnych, posiadajacych zasoby i mozliwosci, dziatania
pracownika ograniczaja sie w zasadzie do wskazywania uprawnien, z jakich moze ona
skorzysta¢, mozliwosci i szans rozwiazania problemu - w planie dziatania okreslone
zostaja w gtdwniej mierze zadania dla osoby lub rodziny i praca socjalna jest krotkotrwata,

— w przypadku os6b nieposiadajgcych zasobow i mozliwosci, ktére nie moga lub moga w
bardzo ograniczonym zakresie podejmowac dziatania w celu zmiany swojej sytuacji, np.
osoby przewlekle chore, gtbwnym realizatorem dziatan okreslonych w planie bedzie
pracownik socjalny, lub inne osoby mogace wspierac osobe;

— w przypadku rodzin majacych trudnoéci w wykorzystaniu posiadanych zasobéw, o niskich
umiejetnosciach rozwigzywania problemow, dziatania powinny by¢ dtugotrwate,
rozpisane w czasie i dotyczy¢ zaréwno osoby lub rodziny, jak i pracownika socjalnego,
a w szczegolnie uzasadnionych okolicznosciach takze asystenta rodziny.

Liczba rodzin, ktore skorzystaly w 2023 roku z pracy socjalnej wyniosta 687 tj. 1 318 oséb.

Wylacznie z pracy socjalnej skorzystato 299 rodzin tj. 632 osob | (wzrost w stosunku
2022 r.).
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8.1 Praca socjalna jako interwencja w nowych $rodowiskach, nie objetych dotychczas
wsparciem osrodka.

W przypadku pozyskania i zweryfikowania informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa lub
podstawowych praw osoby lub rodziny pracownik socjalny udziela natychmiastowej pomocy
udajac sie w $rodowisko zamieszkania. Celem interwencji jest powstrzymanie lub ograniczenie
istniejacego zagrozenia. W 2023 roku pracownicy interweniowali w $srodowiskach 46 razy !
(zaniedbania wobec oséb starszych, zaniedbania rodzicow wobec dzieci, konflikty
rodzinne z podejrzeniem stosowania przemocy, sytuacje zwiazane z naduzywaniem
alkoholu lub innych substancji zmieniajacych $wiadomos¢ itp.). Wszystkie interwencje,
realizowane byly przez pracownikéw Osrodka niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia.
Niejednokrotnie taka interwencja wymagata skutecznej wspoétpracy co najmniej kilku
przedstawicieli roznych grup zawodowych, np. pracownikéw socjalnych, psychologéw, lekarza,
strazy miejskiej czy policjantow. Nastgpit spadek liczby interwencji w stosunku do roku
poprzedniego 0 39 % |.

8.2 Praca socjalna jako kierowanie osob uzaleznionych do zespolu konsultacyjnego
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych

Osoby uzaleznione od alkoholu nie podejmujace leczenia odwykowego sa kierowane przez
pracownikéw socjalnych do Zespotu Konsultacyjnego Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Rumi na przymusowe leczenie odwykowe. W roku 2023
pracownicy socjalni ztozyli 6 wnioskow o zobowigzanie do leczenia uzaleznienia od alkoholu
co stanowi 100 % wzrostu w stosunku do ubiegtego rokul.

8.3 Praca socjalna jako wsparcie rodzin poprzez kierowanie do ustug opiekuna
medycznego ds. os6b niepelnosprawnych

Pomoc dedykowana osobom z niepelnosprawnoscia oraz wsparcie dla rodzin, ktére
zajmuja sie chorymi cztonkami rodziny i potrzebuja tzw. opieki wytchnieniowej. Pracownicy
Osrodka $wiadczac prace socjalng w $rodowiskach analizuja biezace potrzeby klientow
i weryfikuja konieczno$¢ wprowadzenia w srodowisko opiekuna medycznego.
Do najwazniejszych zadan opiekuna medycznego ds. osdb niepeinosprawnych nalezy zaliczy¢
rozpoznawanie probleméw opiekunczych osoby chorej i niesamodzielnej, pomaganie tym osobom
w zaspokajaniu potrzeb zyciowych zwigzanych z odzywianiem, higieng, estetyka, pomaganie w
adaptacji do warunkéw zycia, pomaganie w komunikowaniu sie z rodzing oraz udzielanie
wsparcia emocjonalnego zaréwno choremu jak i jego rodzinie, aktywizowanie osoby
niepelnosprawnej, oraz popularyzowanie zachowan prozdrowotnych.
W 2023 roku pracownicy zawnioskowali o przyznanie wsparcia opiekuna medycznego ds.
0s0b niepelnosprawnych dla 6 nowych oséb !. Dodatkowo w 10 érodowiskach pracownicy
socjalni poprosili o wsparcie opiekuna medycznego oraz ocene sytuacji.

8.4 Praca socjalna jako rozeznanie potrzeb na ustugi asystenta rodziny

Asystent rodziny towarzyszy rodzicom we wprowadzeniu zmian w swoim mysleniu,
zachowaniu oraz otoczeniu, koniecznych do tego, aby sSrodowisko rodzinne sprzyjato
bezpieczenstwu i prawidtowemu rozwojowi dzieci. Glownym jego dziataniem jest wspieranie
informacyjne, emocjonalne, instrumentalne, czasem rzeczowe rodziny w réznych czynnosciach
dnia codziennego. Asystent rodziny zostaje przyznany na wniosek pracownika socjalnego,
wniosek instytucji, lub na mocy postanowienia sadu. Asystent rodziny stale wspotpracuje
z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami

48




pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny. W sytuacji gdy dojdzie do czasowego umieszczenia dzieci poza rodzing
biologicznag, praca asystenta z rodzing jest kontynuowana. Wtedy zadaniem asystenta staje sig
praca z rodzing w miejscu zamieszkania przy wspétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, na rzecz powrotu dziecka do rodziny biologicznej. W 2023 roku pracownicy socjalni
po przeprowadzeniu wywiadow srodowiskowych i przedtozeniu ich do decyzji Dyrektora
zainicjowali wsparcie w formie pomocy asystenta rodziny u 20 rodzin.

8.5 Praca socjalna jako rozeznanie potrzeb na wsparcie psychologa i pedagoga

Pracownicy socjalni rozeznajac potrzeby osob korzystajacych z ustug osrodka wystawili 75 |
skierowan na poradnictwo pedagogiczne (co stanowi wzrost o 7% w stosunku do ubiegtego roku)
oraz 237 | skierowan na wsparcie psychologiczne (co stanowi wzrost o 27% w stosunku do
ubiegtego roku). Narzedzia te s3 coraz czeSciej wykorzystywane w celu udzielenia
kompleksowego wsparcia dla rodziny i rozpatrywania wystepujacych probleméw w rodzinie
poprzez multiinterdyscyplinarny zespét pracownikéw (z wielu dziedzin).

8.6 Praca socjalna jako rozeznanie potrzeb do PROGRAMU OPERACYJNEGO POMOC
ZYWNOSCIOWA NA LATA 2014-2020

W 2023 roku Gmina Miejska Rumia po raz kolejny aktywnie uczestniczyta w pozyskaniu
zywnosci dla potrzebujacych mieszkaricow Rumi w ramach krajowego Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020 wspoétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebujacym.

Pomoc w ramach POPZ kierowana jest do tych os6b i rodzin, ktére m.in. z powodu niskich
dochodéw nie moga zapewni¢ sobie/rodzinie odpowiednich produktéw zywnosciowych
(positkéw) i dlatego tez trafia do ograniczonej liczby oséb znajdujacych si¢ w najtrudniejszej
sytuacji zyciowej (okre$lonej przestankami z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej oraz poziomem
dochodéw odniesionych do procentowej wartosci odpowiedniego kryterium dochodowego
okreslonego w tej ustawie - ktérych dochéd nie przekraczat:

— do kwietnia 2023 r. - 220% kryterium dochodowego uprawniajacego do skorzystania
z pomocy spotecznej, tj.: 1707 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1320 zt dla osoby
w rodzinie).
~ od maja 2023 r. - 235% kryterium dochodowego uprawniajacego do skorzystania z
pomocy spotecznej tj. - 1 823,60 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1 410,60 zi
dla osoby w rodzinie.
Pomoc udzielana jest w postaci artykutéw spozywczych lub positkéw, ktére sg przekazywane
osobom najbardziej potrzebujacym bezptatnie.
Pomoca zywnosciowa w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa w roku 2023, w
Podprogramie 2021 PLUS zostato objetych 650 oséb z terenu gminy Rumia. Na biezaco
kwalifikowano nowe osoby do wsparcia w tej formie w przypadku rezygnacji innych osob.
Lacznie do konca IV kwartatu 2023 r. wydano 311 skierowan.
Dla oséb, ktére ze wzgledéw zdrowotnych nie miaty mozliwosci samodzielnego odbioru
paczek zywno$ciowych zorganizowano transport zywnosci do miejsca zamieszkania.
W 2023 r. pierwszy raz po pandemii odbyty sie rGwniez warsztaty kulinarne przyprowadzone w
ramach Dzialan Towarzyszacych, jako jeden 2z elementéw realizacji Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-202 Podprogram 2021 PLUS.
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Kwa‘liﬁkowanie os6b do pomocy w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
Podprogram 2021 PLUS rozpoczeto w lutym 2023. Zakwalifikowano 650 os6b do pomocy w tej
formie.

W pazdzierniku 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej potwierdzit Zwigzkowi
Stowarzyszen Bankéw Zywno$ci w Tréjmiescie udzial Gminy Miejskiej Rumia w Programie
Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021 - 2029 (FEPZ) Podprogram 2023 poprzez
skierowanie do otrzymania pomocy zywnosciowej dla 650 0sdb potrzebujacych na podstawie
wystawienia skierowan zgodnie z wytycznymi.
0d listopada 2023 MOPS Rumia podjat dziatania i rozpoczat kwalifikacje do w/w Programu na
rok 2024.

8.7 Praca socjalna skierowana do oséb nieaktywnych spotecznie i zawodowo. KIEROWANIE
DO CENTRUM INTEGRAC]I SPOLECZNE]

W ramach aktywizacji os6b wskazanych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym pracownicy
kierowali osoby do Centrum Integracji Spotecznej mieszczacego sie w Rumi przy ul. Starowiejskiej
46. Centrum Integracji Spotecznej pomaga mieszkancom powréci¢ na rynek pracy. W Centrum
mozna naby¢ lub zmieni¢ kwalifikacje zawodowe. W roku 2023 do Centrum Integracji
Spotecznej pracownicy socjalni skierowali 41 oséb | . Kazdorazowe skierowanie osoby
wigzato sie z przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu Srodowiskowego i wypetnieniem
kwestionariusza skierowania przez pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rumi. Dyrektor tut. Osrodka kieruje osobe do uczestnictwa w CIS i obejmuje
ubezpieczeniem zdrowotnym uczestnika, gdy osoba nie ma innego tytulu do ubezpieczenia.
Skierowanie osoby do uczestnictwa w CIS nie jest jednoznaczne z ich zakwalifikowaniem do
uczestnictwa. Decyzje w sprawie uczestnictwa w CIS podejmuja pracownicy Centrum. Pracownicy
socjalni pozostaja w statym kontakcie z pracownikami Centrum Integracji Spotecznej celem
monitorowania udziatu w programie oséb skierowanych. W roku 2023 do CIS kierowano réwniez
obywateli Ukrainy, ktérzy poszukiwali zatrudnienia lub przekwalifikowania.

9 WSPARCIE RODZINY I PIECZA ZASTEPCZA

Dla dzieci i rodziny realizowano przede wszystkim:
— Gminny Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2021 - 2023
— Program ,Positek w szkole i w domu” - edycja 2023
—  Program Asystent Rodziny - edycja 2023
—  Projekt Centrum Ustug Spotecznych Zagorze (Swietlica)
—  Projekt Klub Integracji Spotecznej Zagérze (klub malucha)
—  Projekt Rozwdj Ustug Wsparcia Rodziny ($wietlica socjoterapeutyczna)
—  Projekt KLUB ZAGORZAK ($wietlica)
—  Projekt RAZEM ($wietlica dla dzieci z Ukrainy)
— Poradnictwo specjalistyczne
—  Punkt Konsultacyjny ds. przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy

9.1 ASYSTENTURA RODZINY
Rodziny majace trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych byly objete
wsparciem asystenta rodzin. Osrodek zatrudniat w tym celu 5 asystentéw. Podczas nadal
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panujacej w 2022 roku pandemii COVID - 19 asystenci rodziny z zachowaniem réiimu
sanitarnego pracowali w srodowiskach rodzinnych klientow.

W 2023 roku wsparciem asystenta rodzin byto objetych 54 1 rodzin, z czego 10 T rodzin zostato
zobowigzane do wspotpracy przez Sad Rodzinny, a 44 rodzin zdiagnozowanych przez
pracownikéw socjalnych tut OPS. W tych rodzinach wychowywato sie 115 dzieci z czego 10 dzieci
uczeszczato na zajecia w Swietlicy socjoterapeutycznej utworzonej w ramach projektu pn.
»Rozwdj ustug wsparcia rodziny w Gminie Miejskiej Rumia”.

W 2023 roku zakonczono wspétprace z 16 rodzinami. Wycofano asystenta ze wzgledu na
brak wspétpracy z 14 rodziny. W 2 rodzinach osiagnieto zamierzone cele w zwigzku z czym
rowniez zakonczono wspoétprace - rodziny te pozostaja w 12 miesiecznym monitoringu.

W przypadku 17 rodzin praca asystentéw z rodzing biologiczna miata na celu powrét
dzieci z pieczy zastepczej.

Wykres nr 12

Rodziny z dzie¢mi objete wsparciem oSrodka
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o |, rodzin z dzie¢mi
= | rodzin korzystajgcych z tyt. bezradnosci w spr. opiek. wych.
= | rodzin objetych asystentura

= | dzieci w rodzinach z asystenturg

W 2023 roku postanowieniem Sadu Rodzinnego w 16 rodzinach zamieszkatych na
terenie Miasta Rumia zastosowano ograniczenie wtadzy rodzicielskiej poprzez umieszczenie 321
dzieci w pieczy zastepczej. W 2 rodzinach byta prowadzona procedura Niebieskie Karty.
Wspétprace z asystentem rodziny podjety 6 rodzin z czego w 3 zakonczono wspoétprace ze
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«

w:zglqtju na brak efektéw (2 rodziny), zmiane miejsca zamieszkania (1 rodzina). W pozostatych
10 rodzinach nie byta mozliwa wspétpraca z asystentem ze wzgledu na skomplikowana sytuacje
zdrowotna, zmiane miejsca zamieszkania, pobyt w zaktadzie karnym badZ odmowe.

Gléwne dysfunkcje tych rodzin:

— Obnizone badz brak kompetencji opiekunczo - wychowawczych
— Niepetnosprawnos$¢ rodzicow, a takze dzieci.

—  Bezradnos¢

—  Choroba alkoholowa

—  Bezrobocie

— Ubbstwo

Wykres nr 13

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
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Tabela nr 15

Powody umieszczenia w pieczy na podstawie postanowienia Sadu

Powod 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
Alkohol i Narkotyki. 13 4 2 5 4 4 5
Niewydolno$¢ wychowawcza; 8 4 2 4 2 5 18
zaniedbania

Porzucenie. 0 0 0 0 0 4 0
Przemoc wzgledem dzieci 2 0 0 3 2 0 5
Smier¢ rodzica 0 0 1 0 0 1 0
Dziecko urodzone w pieczy 0 0 0 1 0 0 0
zastepczej

Rodzic sam sie zrzekl wiadzy 3 0 0 0 0 0 0
rodzicielskiej.
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Z wniosku kuratora 2 0 10 0 5 5 g |-
Rodzic w wigzieniu 0 1 0 1 5 0 2
Podejrzenie choroby | 0 2 0 1 0 0 0

psychicznej u  rodzicow,
ograniczenie wolnos$ci dzieci

poprzez przetrzymywanie

dzieci w domu.

Razem 28 0 15 15 18 19 32
Wykres nr 14

Liczba dzieci powracajacych do rodzin biologicznych

|. dzieci, ktore powrdcity do rodzin biologicznych
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Powrdét dzieci do rodziny biologicznej uzalezniony jest od wielu czynnikéw. Najwieksza

praca do wykonania spoczywa na rodzicach.
Dziecko moze powrdci¢ do rodziny, jesli:

— ustaty przestanki uzasadniajgce umieszczenie w pieczy,

— rodzice dajg gwarancje bezpiecznego i prawidtowego rozwoju dziecka,

— zapewniaja stabilne srodowisko wychowawcze,

— chronia dziecko przed krzywda,

— prawidlowo wypetniajg swoje role,

— rodzice ustabilizowali swoja sytuacje rodzinng, zawodowa, ekonomiczng, zdrowotna,

— dziecko uzyskato petnoletnos¢ i ustaje piecza zastepcza.
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W 2023 roku 14 dzieci opuscito piecze zastepcza z czego 1 dziecko powrdcito do rodziny
biologicznej objetej wsparciem asystenta rodziny a 13 dzieci ze wzgledu na uzyskanie
petnoletnosci badZz usamodzielnienie.

9.2 WSPIERANIE RODZINY

Program wspierania rodziny skierowany jest przede wszystkim do rodzin wychowujacych
dzieci, a jednocze$nie niewydolnych wychowawczo, dotknietych przemoca, ubogich
i zagrozonych ubdstwem, przezywajacych trudnosci w wypeknianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych.

Rodzinie takiej zapewnia sie wsparcie, ktore polega w szczegélnosci na:

— analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu
w rodzinie;
— wzmocnieniu roli i funkcji rodziny;
— rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny;
— podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;
— pomocy w integracji rodziny;
— przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;
— dazeniu do reintegracji rodziny.

Rodzina moze otrzymac wsparcie przez dziatania tj. asystentow rodziny, placowek wsparcia
dziennego, oraz innych podmiotéw lub instytucji dziatajacych na rzecz dziecka
i rodziny oraz rodzin wspierajacych.

Wspieranie rodziny jest prowadzone w formie pracy z rodzing oraz pomocy
w opiece i wychowaniu dziecka.

Praca z rodzing w szczegdlnosci ukierunkowana jest na wspieranie wiezi uczuciowych
w rodzinie, pomoc w integrowaniu rodziny z otoczeniem, pomoc w odbudowywaniu funkcji
opiekunczo - wychowawczych, neutralizowanie czynnikéw negatywnie dziatajacych na dziecko.
Pracaz rodzing powinna by¢ mozliwie wcze$nie podejmowana i prowadzona przez profesjonalnie
przygotowang kadre.

Praca z rodzing realizowana jest poprzez:

wsparcie asystentow rodziny,

— konsultacje i poradnictwo specjalistyczne,

— terapie i mediacje,

— ustugi dla rodzin z dzie¢mi,

— pomoc prawng, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego,

— organizowania spotkan dla rodzin, majacych na celu wymiane ich do§wiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych ,grupami wsparcia” lub ,grupami samopomocowymi”.

9.3 PRACA Z RODZINA
Praca z rodzing - asystentura rodziny

W przypadku, gdy z analizy sytuacji rodziny wynika koniecznos$¢ przydzielenia rodzinie
asystenta, taki wniosek powinien zosta¢ ztozony przez pracownika socjalnego do kierownika
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osrodka. Rola asystenta zostata okreslona w art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i sysiemie
pieczy zastepczej. W 203 roku wsparciem asystenta rodziny objeto 54 rodzin, w ktorych
wychowywato sie 115 dzieci.

Gtowne dysfunkcje w tych rodzinach to:

— obnizone kompetencje opiekunczo - wychowawcze,
— bezradno$¢ ,zyciowa”,

— bierna postawa zyciowa,

— dziedziczenie patologicznego stylu zycia,

— niepetnosprawnos¢,

— choroba alkoholowa,

— ubdstwo,

— bezrobocie trwate.

Whnioski:

w okresie sprawozdawczym do pieczy trafito 32 dzieci,

14 dzieci powrdcita do rodzin biologicznych,

wczesniejsze wprowadzenie ustug wspierania rodziny (na etapie pojawiania sie
trudnosci opiekunczo - wychowawczych) a nie dopiero w sytuacji kryzysowe;j

i zagrozenia odbiorem dzieci daje znacznie wieksze szanse na pokonanie trudnosci,
zwiekszenie dostepnosci ustugi asystenta, pedagoga, psychologa, opiekuna, skutkuje
skroceniem okresu korzystania rodziny z systemu wsparcia, szybciej usamodzielnia
rodzine,

szybsza i skuteczniejsza interwencja zmniejsza koszty.

Praca z rodzing - konsultacje i poradnictwo rodzinne
Tutejszy Osrodek realizowat zadania ustawowe w formie organizacji poradnictwa rodzinnego.

Praca z rodzina - poradnictwo pedagogiczne
Z poradnictwa pedagogicznego skorzystato 101 osob, odbyty sie 324 konsultacje pedagogiczne,
w tym wsparcie udzielane w miejscu zamieszkania.

Wsparcie pedagogiczne dotyczyto zazwyczaj:

zakresow opiekunczo - wychowawczych,

tematow trudnosci szkolno- edukacyjnych

prowadzenia terapii pedagogicznej

rozwiazywania problemow z zaburzonymi relacjami w rodzinie,
pogtebianie relacji i wzmacnianie relacji rodzinnych
wzmacniania poczucia wartosci i sprawczosci dzieci i rodzicow,
pomoc w przezwyciezaniu kryzysow zyciowych

W konsultacjach uczestnicza zazwyczaj wspolnie rodzic z dzieckiem, czasem cate rodziny.

Spotkania te trwaja zazwyczaj od godziny do dwaoch i pot.




Praca z rodzina - wsparcie psychologiczne
Odbiorcami poradnictwa psychologicznego byty osoby zamieszkate na terenie gminy Rumia,
gtownie Kklienci MOPS. Osoby te poszukiwaly pomocy w zakresie radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami zyciowymi, takimi jak:

— Wsparcie os6b uwiktanych w zjawisko przemocy domowej

— Wsparcie w procesach opiekunczo - wychowawczych

— Rozwigzywanie probleméw w zakresie zaburzonych relacji w rodzinie

— Pomoc w przezwyciezaniu kryzyséw zyciowych

— Wsparcie w procesie zatoby

— Wsparcie w procesie leczenia przewlektych choréb somatycznych

— Inne zjawiska zaktécajace zdrowe funkcjonowanie oséb objetych pomoca

Konsultacje psychologiczne mialy charakter spotkan konsultacyjno-poradniczych,
diagnostycznych, psychoedukacyjnych. W 2023 roku liczba oso6b, ktére skorzystaty z tego rodzaju
poradnictwa wyniosta 42 osoby, odbyto sie 200 konsultacji psychologicznych ( w formie spotkan
osobistych badz telefonicznych).

Zaktadany czas prowadzonego jednego spotkania wynosi ok. 60 minut. Z uwagi na ztozonos¢
probleméw klientéw, badzZ sesje rodzinne (ilo$¢ oséb) czas ten ulega wydtuzeniu, wiec ilos¢
konsultacji nie przektada sie bezposrednio na ilos¢ godzin.

Grupa wsparcia dla rodzicéw ,Dobry Dialog”:

W 2023r. realizowano 14 spotkan o charakterze grupy wsparcia dla rodzicow ,Dobry Dialog”.
Zajecia byty prowadzone w formie spotkan grupowych. Udziat w grupie wsparcia polegat na
przekazywaniu wiedzy dotyczacej prawidtowych metod wychowawczych, dzieleniu sie wtasnymi
doswiadczeniami i uzytecznymi informacjami oraz udzielaniu sobie wzajemnego wsparcia
emocjonalnego. Aktywne uczestnictwo w grupie pomagato w pracy nad sobg, w osobistym
rozwoju, a takze w radzeniu sobie z trudnoSciami wychowawczymi. Umiejetne zastosowanie
nowych umiejetnosci sprzyjato wzmocnieniu wiezi w rodzinie a tym samym przeciwdziatato
tendencjom siegania do destrukcyjnych metod radzenia sobie z problemami. W ramach jednego
bloku spotkan zorganizowano zajecia integracyjne z dzie¢mi wzmacniajgce bliskie relacje
(tworzenie albuméw rodzinnych, kalendarzy adwentowych z zadaniami pogtebiajacymi wiezi).
W spotkaniach grupy wsparcia wzieto udziat 9 oséb oraz dodatkowych 10 os6b na spotkaniach
rodzinnych.

Praca z rodzing - grupa wparcia

W 2023 r. dzialata grupa wsparcia dla kobiet doswiadczajacych przemocy w rodzinie
,MOCdajnia”". Celem funkcjonowania grupy bylo wzajemne wsparcie jej uczestniczek
w przezwyciezaniu zyciowych trudnosci, przejmowaniu kontroli nad wlasnym zyciem oraz
budowaniu poczucia wtasnej wartosci, wyjatkowosci oraz poczucia sity. Regularne spotkania
maja pozwoli¢ na przetamanie spotecznej izolacji, poczucia osamotnienia i wstydu u osob
doznajacych przemocy. Odbyto sie 12 spotkan, w ktorych wzieto udziat 5 kobiet.

Praca z rodzing - szkota dla rodzicow

W 2023 r. zrealizowano dwa pelne cykle grupy warsztatowej ,Szkoty dla rodzicow”. Zakonczono
takze jeden cykl warsztatow ,Szkota dla rodzicow” rozpoczety w roku ubieglym. Odbyto sie 26
spotkan po 3-4 godziny. Gtownym celem spotkan byto poszerzenie umiejetnosci rodzicow i ich
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wiedzy na temat skutecznych metod wychowawczych, przyczyniajacych sie do polepszenia‘relacji '
rodzic - dziecko, a tym samym zmniejszenia niepozadanych zachowan ich dzieci. W spotkaniach
wzieto udziat 32 osoby.

Praca z rodzing - praca socjalna

Praca socjalna swiadczona byta na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich
$rodowisku spotecznym, jak rowniez na rzecz zapobiegania pogorszeniu sie ich sytuacji
zyciowej. Celem pracy socjalnej byto umozliwienie, wspieranie lub wywotanie zmiany sposobu
funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej otoczenia, a takze wzmacnianie potencjatu 0oséb i rodzin
do przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych w jakich sie znajduja.

W wiekszosci sytuacji celem pracy socjalnej jest wywotanie zmiany - pracownicy socjalni
wspierajg osoby lub rodziny w procesie wprowadzania zmian w ich zyciu lub utatwiaja dostep do
ustug, ktore te zmiany maja umozliwi¢. W praktyce jednak, do$¢ czesto pomimo podejmowanych
wysitkow, wiele 0s6b i rodzin przejawia nieched, biernos¢, a ich sytuacja i sposéb funkcjonowania,
mimo réznorodno$ci podejmowanych dziatan, zaproponowanych ustug, form wsparcia, nie ulega
zmianie.

Dlatego rodzaj i zakres dziatan uzalezniony jest m.in. od cech indywidualnych oséb lub rodzin.
W zaleznosci od sytuacji, rola pracownika w realizacji dziatan moze by¢ rézna:

— w przypadku os6b samodzielnych, posiadajacych zasoby i mozliwosci, dziatania
pracownika ograniczajg sie w zasadzie do wskazywania uprawnien, z jakich moze ona
skorzysta¢, mozliwosci i szans rozwigzania problemu - w planie dziatania okreslone
zostaja w gtéwniej mierze zadania dla osoby lub rodziny i praca socjalna jest krétkotrwata,

— w przypadku oséb nieposiadajacych zasobéw i mozliwosci, ktére nie moga lub moga w
bardzo ograniczonym zakresie podejmowac dziatania w celu zmiany swojej sytuacji, np.
osoby przewlekle chore, gtéwnym realizatorem dziatan okreslonych w planie bedzie
pracownik socjalny, lub inne osoby mogace wspierac osobe;

—  w przypadku rodzin majacych trudnos$ci w wykorzystaniu posiadanych zasobow, o niskich
umiejetnosciach rozwigzywania problemoéw, dziatania powinny by¢ dlugotrwate,
rozpisane w czasie i dotyczy¢ zaréwno osoby lub rodziny, jak i pracownika socjalnego, aw
szczegodlnie uzasadnionych okolicznosciach takze asystenta rodziny.

Liczba rodzin, ktore skorzystaly w 2023 roku z pracy socjalnej wyniosta 687 tj. 1318 osob.
Wylacznie z pracy socjalnej skorzystato 299 rodzin tj. 632 os6b | (wzrost w stosunku

2022 r.).

9.4 POMOC W OPIECE l WYCHOWANIU
Pomoc w opiece i wychowaniu realizowana jest poprzez objecie dziecka opieka
i wychowaniem w placowce wsparcia dziennego. Placowka wsparcia dziennego wspoétpracuje z
rodzicami lub opiekunami dziecka, a takze placowkami o§wiatowymi i podmiotami leczniczymi.
Placowka moze by¢ prowadzona w formie:

— opiekunczej (kota zainteresowan, kluby i ogniska wychowawcze),

— specjalistycznej,

— pracy podworkowej organizowanej przez wychowawcow.
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9.4.1 PLACOWKA WSPARCIA DZIENNEGO - SWIETLICA ZAGORZANKA W KIS

0d lipca 2023 rozpoczela zajecia Placowka Wsparcia Dziennego ,Swietlica Zagoérzanka”
funkcjonuje przy Klubie Integracji Spotecznej w Rumi jako trwalos¢ projektu ,Centrum
Ustug Spotecznych” realizowanego przez Gmine Miejska Rumia w latach 2018 - 2023. Po
zakonczeniu w/w projektu finansowanie dziatan zapewnita decyzja Burmistrza Miasta Rumi
o powotaniu Placowki Wsparcia Dziennego (uchwata Nr LI1.701.2023 Rady Miejskiej Rumi z dnia
30.03.2023 r.) i wigczeniu realizowanych przez niag dziatan do Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2023. Na
prowadzenie PWD przyznano Srodki w wysokosci 204 393,00 zt.

Celem powotania Placéwki Wsparcia Dziennego ,Swietlica Zagérzanka” byto wspieranie
rodzin z terenu Gminy Miejskiej Rumia przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych poprzez organizacje zaje¢ dla dzieci w wieku 5-18 lat. Dzieci
spotykaja sie w swietlicy w podziale na dwie 10-osobowe grupy (z uwzglednieniem wieku dzieci).
Zajecia dla kazdej z grup odbywaja sie dwa dni w tygodniu w godzinach od 15:00 do 18:00.
W okresach wolnych od zaje¢ dydaktycznych w placowkach edukacyjnych (wakacje, ferie)
w Swietlicy odbywaja sie zajecia w godzinach przedpotudniowych, dostosowanych do potrzeb

Ponadto pracownicy placéwki organizuja spotkania indywidualne z rodzicami, majace na
celu omawianie biezgcej sytuacji rodzin i wystepujacych w nich trudnosci i probleméow (tzw.
zespoty monitorujace). Celem spotkan jest szukanie rozwigzan i wzmacnianie silnych stron
wszystkich czltonkéw rodziny z nastawieniem na wykorzystanie posiadanego przez nich
potencjatu. Personel placowki (wychowawca, pracownik socjalny, kierownik) $cisle wspétpracuje
ze specjalistami MOPS - psychologami, pedagogami, psychotraumatologiem i terapeuta ds.
uzaleznien oferujac rodzinom konsultacje indywidualne i zajecia warsztatowe majace na celu
poprawe funkcjonowania i wzrost kompetencji opiekunczo - wychowawczych rodzicow.
Pracownik socjalny wspiera rodzine wykorzystujac réznorodne narzedzia pracy socjalne;j.

Cyklicznie organizowane s3g rowniez okolicznos$ciowe zajecia warsztatowe dla rodzin, np.:
dekorowanie pierniczkéw, rodzinna sesja fotograficzna, rodzinne kalendarze adwentowe,
Swiateczne spotkanie Mikotajkowe itp. Celem spotkan rodzinnych jest wzmacnianie wiezi
i czerpanie prawidtowych wzorcéw zachowan wychowawczych, nauka spedzania wspdlnego
czasu, zabawa i relaks.

Swietlica Zagérzanka to miejsce, ktére zapewnia swoim podopiecznym wszechstronne
wsparcie, poczawszy od zaspokajania podstawowych potrzeb takich jak opieka, bezpieczenstwo
i wyzywienie, poprzez pomoc w nauce, wsparcie emocjonalne w trudnych sytuacjach, az po
ciekawe zajecia rozwojowe. Wykwalifikowana kadra placéwki (wraz z pozyskanymi
wolontariuszami) organizuje aktywne formy spedzania wolnego czasu poprzez zabawy
rekreacyjno-sportowe, a takze dba o rozwoj zainteresowan, talentéw, predyspozycji i pasji dzieci
poprzez prowadzenie zaje¢ muzycznych, teatralnych, fotograficznych, kulinarnych, plastycznych

itp.
Dziatalnos¢ Placowki Wsparcia Dziennego w 2023 roku
— W okresie od kwietnia do korica czerwca trwaty prace nad powotaniem do zycia PWD -
zwrécono sie z wnioskami o przeprowadzenie niezbednych ekspertyz i uzyskano
pozytywne opinie od wymaganych ustawg organdéw (Straz Pozarna, Sanepid) w sprawie
dostosowania budynku i dopuszczenia do prowadzenia zaje¢ z dzie¢mi. Opracowano

58




wymagang dokumentacje i uchwalono Zarzadzeniem Dyrektora MOPS Regu'lamin
Placowki. Dokonano réwniez niezbednych zakupéw wyposazenia placowki (mebli,
artykutow AGD, zastawy stolowej, wyposazenia kuchni, materiatéw dekoracyjnych itp.)
oraz materialéw dydaktycznych (gry planszowe, gry edukacyjne, ksiazki, zabawki, stét do
pitkarzykéw, sprzet sportowy), oraz plastyczno - kreatywnych niezbednych do
przeprowadzania zaje¢ z dzie¢mi. Wszystkich zakupéw dokonano z zachowaniem
obowigzujacych w MOPS Rumia procedur z zakresu prawa zamoéwien publicznych.

0d czerwca rozpoczeto rekrutacje wychowankéw placowki. PWD obejmuje swojg
dziatalnoscig wszystkie rodziny zamieszkujgce teren Gminy Miejskiej Rumia, lecz ze
wzgledu na swoje usytuowanie (blisko$¢ osiedla Kombatantéw), faktycznymi odbiorcami
jej dziatan sa gtéwnie mieszkancy dzielnicy Zagoérze. Doswiadczenie pokazato, ze dzieci
z innych dzielnic miasta korzystaja z innych placéwek (np. $wietlicy socjoterapeutycznej
w Rumi Janowo) blizszych swojemu miejscu zamieszkania.

0d poczatku lipca rozpoczely sie zajecia wakacyjne w ,Swietlicy Zagérzanka”. W okresie
lipiec - sierpien dzieci braty udziat w licznych wycieczkach (m. in. LemurPark, JumpCity,
Papugarnia, Experyment, DinoPark Malbork, ognisko nad jeziorem), warsztatach (m.in.
krawieckich, wyrobu pizzy) organizowaly przedstawienia teatralne i koncert dla
rodzicow, rywalizowaly w zawodach sportowych, zostaly przeszkolone z zakresu
i pomocy, itp.

0Od wrzes$nia rozpoczat sie ,szkolny tryb” funkcjonowania $wietlicy - dni uczestnictwa
dzieci w zajeciach dostosowano do planow zaje¢ szkolnych w sposéb umozliwiajacy ich
maksymalng frekwencje. Grupa miodszych dzieci uczeszcza do swietlicy we wtorki
i srody, natomiast starsze dzieci przychodza w czwartki i piatki. Czesto zdarza si¢ taczy¢
grupy, aby uczy¢ dzieci wspétpracy i budowania relacji réwiesniczych. W kazdym
miesigcu odbywa sie przyjecie urodzinowe, na ktérym $wietowane sg urodziny dzieci
urodzonych w danym miesigcu.

W okresie od wrze$nia do konca grudnia zorganizowano dla podopiecznych nastepujace
warsztaty / eventy:

e warsztaty kulinarne (pogadanka edukacyjna o zdrowym odzywianiu potaczona
z przygotowywaniem zdrowych przekasek i koktaijli)

e warsztaty fotograficzne ( nauka pracy z aparatem/telefonem, nauka doboru
$wiatla i tta, pozowanie)

e rodzinna sesja fotograficzna

» spotkanie Halloween'owe (lanie wosku, wro6zby)

e warsztaty rodzinnej dekoracji pierniczkéw $wiatecznych

o Mikotajki
e Spotkanie z Gwiazdorem (kazde dziecko otrzymato paczke $wiateczng o wartosci
200 z1).

Placowka Wsparcia Dziennego doklada staran, aby sta¢ sie miejscem rozpoznawalnym,
w zwigzku z czym pracujemy nad budowa kanaléw informacyjno - promocyjnych takich jak
strona internetowa i profile w socialmediach.

Staramy sie rowniez pozyskiwa¢ wolontariuszy wspomagajacych personel w opiece nad dzie¢mi
i w rozwoju ich pasji. Krzewienie idei wolontariatu i korzysci z niego ptynacych jest jednym
z dodatkowych zadan placowki. Chcemy przekonywac ludzi, Ze bezinteresowna pomoc i wsparcie
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drugiego cztowieka - szczegdlnie dziecka - moze by¢ zrédlem ogromnej satysfakeji i napedem do
Samorozwojul.

Na dziatalno$¢ Palcowki Wsparcia Dziennego w 2023 roku wydatkowano kwote: 169 694,90 PLN.
9.4.2 KLUB ZAGORZAK

Pomoc w opiece i wychowaniu realizowana jest réwniez w Klubie ZAGORZAK,
w ktérym od 25 lat prowadzone sa zajecia integracyjno - sportowe dla dzieci i miodziezy.
Wychowawca i pomystodawca klubu Zagoérzak jest Pan Tadeusz Odowski oraz Pani Marzena
Adamiak. Zajecia finansowane s3 z funduszu alkoholowego. W ramach profilaktyki
wychowawczej wéréd mtodziezy trudnej z Gminy Miejskiej Rumia, prowadzono zajecia klubowe

‘ i sportowo-rekreacyjne dla dzieci i mtodziezy z osiedla Szmelta i okolic. Zajecia tzw. Klubu
Zagorzak prowadzone byly przez wykwalifikowanych opiekunéw Pana Tadeusza Odowskiego i
Paniag Marzene Adamiak.

Zajecia odbywaty sie od poniedziatku do pigtku w godzinach 17:00-19:00 oraz soboty
w godzinach 10:30-16:00 w lokalu przy ul. Sobieskiego 10 w Rumi, lub/i boisku przy

Powiatowym Zespole Ksztalcenia Specjalnego w Wejherowie Osrodek Rewalidacyjno-

Wychowawczy w Rumi Szkota Podstawowa nr 2 przy ul. Sabata 12 lub/i Krytej Ptywalni w Rumi,

przy ul. Rodziewiczéwny 8. Ponadto opiekunowie udzielali pomocy w odrabianiu lekcji osobom

uczestniczacych w zajeciach od poniedziatku do piatku w godzinach 16:00-17:00 w lokalu przy
| ul. Sobieskiego 10 w Rumi. W 2023 r. zajecia odbywaly sie w okresie od stycznia do czerwca oraz
‘ od wrzesénia do grudnia. W miesigcach letnich wakacji zajecia finansowane byty w ramach Akcji
| Lato prowadzonej przez Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Rumi.

W zajeciach regularnie brato udzial ok. 25 dzieci, ktore dzieki pelnemu zaangazowaniu
opiekunéw i proponowanych przez nich zaje¢ chetnie uczestniczyly w bogatej ofercie zajec
sportowych i artystycznych, a takze wielu akcjach charytatywnych, zawodach sportowych,
konkursach plastycznych i akcjach miejskich, takze tych odbywajacych sie poza godzinami zajec.
‘ W efekcie czego dzieci spedzaty czas w przyjaznym gronie i pozytywnej atmosferze.

W 2023 r. na utrzymanie i wynagrodzenia opiekunéw Klubu Zagérzak przeznaczono kwote
101 380 zt.

9.4.3 PROJEKT RAZEM PRZY KIS

te, wymagaja wsparcia w formie dalszej nauki jezyka polskiego, integracji spotecznej oraz
wsparcia w opiece i wychowaniu dzieci. W zwigzku z tym, osrodek realizuje wspdlnie projekt
RAZEM. W ramach projektu prowadzone sg rézne dziatania i aktywnosci, przede wszystkim KLUB
MALUCHA. W Kklubie dzieci i mtodziez ukrainska ucza sig, odrabiaja lekcje, integruja z dzie¢mi
z rodzin polskich. Organizowane s3 rézne spotkania okoliczno$ciowe, $wigteczne, wymiana

|

Projekt wspierajgcy rodziny z dzie¢mi pochodzace z Ukrainy, ktére osiedlity sie w Rumi. Rodziny
|

|

i dos$wiadczen. Klub Malucha prowadzony jest przez wolontariuszki z Ukrainy, babcie, mamy.
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9.4.4 PROJEKT ROZWO]J USLUG WSPARCIA RODZINY W GMINIE MIEJSKIE] RUMIA.
PROJEKT REALIZOWANY W RAMACH REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO NA
LATA 2014 - 2020. PROJEKT REALIZOWANY W RAMACH DZIALANIA 06.02. USEUGI
SPOLECZNE REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA
POMORSKIEGO NA LATA 2014-2020 PODDZIAEANIE 06.02.02. ROZWO) USLUG
SPOLECZNYCH.

W zwigzku z powyzszym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przystapit do konkursu na
realizacje zadania. W roku 2020 podpisaliSmy umowe o dofinansowanie unijne z urzedem
Marszatkowskim i otrzymali$my na realizacje zadania 2 827 690 zt.

Warto$¢ projektu wynosi 2 827 690,00 zi, w tym dofinansowanie na poziomie 95% kosztow
kwalifikowanych tj. 2 686 305,50 zt. Wktad wtasny projektu stanowi 5% wartosci i wynosi 141
384,50 zt. Projekt realizowany jest w Partnerstwie z Fundacja Dla Was. W 2021 roku rozliczyliSmy
kwote 528 602,14.

W roku 2023 w miesigcu wrzeéniu zakonczono realizacje projektu i rozpoczeto dziatania
zZwigzane z utrzymaniem trwatosci wskaznikow.

W ramach kontynuacji projektu funkcjonowata Placowka wsparcia dziennego typu
socjoterapeutycznego. W omawianym roku sprawozdawczym 2023 r. w placéwce
zatrudnionych byto 3 wychowawcéw oraz kierownik swietlicy. Wychowawcy $wietlicy zapewnili
podopiecznym placowki pomoc w nauce, organizowanie dzieciom czasu wolnego oraz rozwijanie
zainteresowan i uzdolnien dzieci, rozw6j umiejetno$ci interpersonalnych poprzez organizacje
zaje¢ dodatkowych. W 2023 r. kontynuowano réwniez spotkania z psychologiem.

W okresie letnim zorganizowano dwa pikniki rodzinne, a w dniu 01.09.2023 odbyt sie festyn
,Happy Ending Festival”. Ponad to zrealizowane byly wyjscia integracyjne do kina oraz
Gdanskiego Centrum Filmowego. W projekcie rozliczono jako wktad wtasny prace wolontariuszy,
pomagajacych na co dzien w funkcjonowaniu $wietlicy socjoterapeutyczne;j.

Ponadto podopieczni Centrum Wsparcia Rodziny korzystali w 2023 r. z dodatkowego wsparcia
w ramach warsztatow ekologicznych, malarskich, zaje¢ rozwijajacych umiejetnosci
interpersonalne, zaje¢ terapeutycznych, zaje¢ z Fit Latino, zaje¢ ,Kolorowa Ortografia”, zajec¢
fotograficznych, zaje¢ z programowania, zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych, terapeutycznych,
jak rowniez wsparcia psychologa. Rodzice wzieli udzial w spotkan tematycznych w ramach
"Szkota dla Rodzicoéw i Wychowawcow”, jak rowniez w warsztatach kreatywnych dotyczacych
organizacji czasu wolnego (m.in. w postaci kursu tanca i zaje¢ Tai-Chi).

Sprawozdanie z dziatalnosci Swietlicy Socjoterapeutycznej funkcjonujacej przy ul. Pomorska 11
w Rumi. W okresie realizacji zadania publicznego osiagnieto nastepujace wskazniki:
— Zapewniono wsparcie rodzinie poprzez objecie dzieci i miodziezy opieka
i wychowaniem przez placowke, w dni robocze od poniedziatku do pigtku- na podstawie
dziennika zajec, list obecnosci.
— Zapewniono uczeszczajgcym do  placowki dzieciom i miodziezy opieke
i wychowanie poprzez organizacje zaje¢ majacych na celu: pomoc w nauce, organizacje
czasu wolnego, zabawe, zajecia sportowe, rozwijanie umiejetnosci- konspekt zaje¢, listy
obecnosci z udziatem np. warsztatow oraz wsparcia psychologa.
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- Dziatania na rzecz profilaktyki z zakresu uzaleznien, przeprowadzono warsztaty- na
podstawie list obecnosci.

— Zwiekszenie $wiadomosci u dzieci w dziedzinie prowadzenia zdrowego stylu zycia,
wolnego od natogéw i uzywek- warsztat, listy obecnosci.

— Zapewniono positki

— Udzielono wsparcia i wzmocnienia wlasnych wartos$ci m.in. poprzez zajecia
z psychologiem- listy obecnosci.

— Zorganizowano wydarzenia integrujace dzieci oraz rodzine- spotkanie wigilijne, wyjscie
na shushi, wspélne gotowanie- zdjecia.

Swietlica socjoterapeutyczna jako kontynuacja dziatann w projekcie funkcjonowata przez dwa
miesigce od poniedziatku do pigtku w wymiarze minimum 5h dziennie. Stworzono dwa konspekty
realizacji dziatan na swietlicy wraz z zajeciami. Kierownik wraz z kadrg utworzyt miesieczny
harmonogram pracy. Kazdego dnia wychowawcy oraz animatorzy realizowali zajecia: pomoc
w nauce zabawa oraz rozwdj pasji, poznawanie nowych technik plastycznych, dziatanie na rzecz
profilaktyki uzaleznien, wspdlne gotowanie oraz dbanie o przestrzen przeznaczong na
funkcjonowanie $wietlicy. Podczas wspolnego spedzania czasu dzieci uczyly sie dzielenia,
wspotpracy oraz rywalizacji w postaci wykorzystywania gier planszowych. Przygotowywane
positki wspélne opieraty sie na zdrowych sktadnikach. Ponadto wsparcie zostato udzielone przez
psychologa dla dzieci oraz ich rodzicéw w wymiarze 160h na dwa miesigce: zajecia m.in. TUS, TZA,
resocjalizacja. Zajecia animacyjne, opieraly sie na wykorzystaniu zaplecza gier oraz innych
narzedzi animacyjnych, ktére pozwalaty na zaciskanie wiezi, wspélnych celéw oraz poznawanie
swoich stabych oraz mocnych stron. Wykorzystano rowniez materiaty plastyczne do pracowania
nad zdolno$ciami manualnymi dzieci uczeszczajacych do swietlicy. Warsztaty profilaktyczne-
poruszono tam najwazniejsze tematy oraz sposoby radzenia sobie dziecka/rodzica w przypadku
rodzin dotknietych uzaleznieniom. Przekazano najwazniejsze instytucje dziatajgce w rejonie
z zakresu pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych. Zwrécono uwage na najwazniejszych
aspekty, czyli niepowielanie schematéw, ktére sa widoczne w rodzinach przezywajacych
trudnosci wychowawcze. Ponadto w czasie realizacji projektu zorganizowano inne warsztaty:
interpersonalne, ktore stawialy za cel poprawe funkcjonowania w otaczajagcym nas
spoteczenstwie oraz jego wyzwaniom. Warsztaty poznawcze: miaty na celu poznanie siebie,
whasnych emocji, postaw i reakcji na sytuacje zycia codziennego np. zwigzanymi
z zyciem w szkole. Warsztaty pedagogiczne: nauczenie radzenia sobie z wlasnymi stabos$ciami,
sposoby na zredukowanie stresu, agresji i innych emocji, ktére powodujg niewtasciwe
zachowania wzgledem siebie, rodziny oraz najblizszych. Poruszono réwniez tematyke uprzedzen,
dyskryminacji i konfliktow réwiesnikéw. Wydarzenia integracyjne: wspolne gotowanie, wsp6lne
wyjscie na shushi oraz wigilia rodzinna, ktéra byta zwienczeniem realizacji projektu oraz mitym
akcentem integrujacym. Ze wzgledu na realizacje projektu warsztaty pedagogiczne oraz
profilaktyczne zostaty zwiekszone o dodatkowe 5h na kazde z nich. Realizacja ich okazata sie by¢
konieczna ze wzgledu na potrzebe dzieci, ktore zaangazowaty sie w te dziatania, a przewidziane
godziny w ofercie pozwolity poruszy¢ minimalna tres¢ w tak duzym obszarze.

Na dziatalno$¢ Swietlicy Socjoterapeutycznej w 2023 roku wydatkowano kwote: 180 000 PLN
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10 WSPARCIE 0SOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Sytuacja osob bedacych w kryzysie bezdomnosci jest zazwyczaj wieloproblemowa. Wéréd
najczesciej wystepujacych trudnosci mozna wymienic:

e brak statego miejsca zamieszkania

e uzaleznienie od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych

e bezrobocie

e brak statego dochodu
‘ e dlugotrwata choroba

* niepelnosprawnos¢

‘ e konflikt w rodzinie
* opuszczenie Zaktadu Karnego.

‘ Biezaca praca z tg grupa i na jej rzecz to przede wszystkim dziatania zmierzajace do zaspokojenia
| najbardziej elementarnych potrzeb zyciowych:

e zabezpieczenie cieptego positku,

e pomoc w uzyskaniu zabezpieczenia spotecznego, w tym pomocy spotecznej,
e zabezpieczenie pomocy finansowej na zywnosc,

e pomoc psychologiczna,

¢ pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,

e pomoc w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego,

\ e zabezpieczenie miejsca w schroniskach,
|

| e pomoc w uzyskaniu prawa do $wiadczen z opieki zdrowotnej, finansowanych
| ze srodkéw publicznych,

e wskazania osobie bezdomnej mozliwosci uzyskania pomocy prawne;j.

e lustracji miejsc niemieszkalnych, w ktérych przebywaja osoby bezdomne,

e wspotpracy i koordynacji dziatan stuzb miejskich na rzecz oséb bezdomnych.

W 2023 roku 60 Toséb w kryzysie bezdomnosci zostato objetych wsparcie w formie schroniska,
schroniska z ustugami opiekunczymi lub noclegowni. Liczba os6b bezdomnych na terenie gminy
| zalezna jest od wielu czynnikow. W roku 2023 nastapil wzrost liczby os6b bezdomnych
wymagajacych ustug opiekuniczych i skierowania do DPS. Prowadzony tryb zycia, dtugotrwate,
nie leczone choroby, uzaleznienia, dramatyczne zaniedbania higieniczne powoduja pogarszanie
sie stanu zdrowia i konieczno$¢ sprawowania ustug.

| Wykres nr 15

Liczba osdéb w kryzysie bezdomnosci objetych wsparciem w
formie schronienia
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—@=iczba 0s0b w kryzysie bezdomnosci objetych wsparciem
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MOPS Rumia na biezgco przekazywat Klientom informacje o miejscach wydawania positkéw i
odziezy dla oséb jej potrzebujacych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspéipracuje w zakresie wsparcia dla oséb w
kryzysie bezdomnosci z ,Wioska Dobra”, w ktorej wolontariusze w kazda srode i kazda
niedziele wydaja potrzebujacym ciepty positek, a takze o Fundacji ,Z potrzeby Serca”, ktéra
prowadzi ,Boza Przystan” gdzie bezdomni moga zadbac o potrzeby higieniczne, zaopatrzenie ran,
wypranie badZ wymiane odziezy, strzyzenie, drobny poczestunek i ciepta odziez. Dodatkowo na
terenie Rumi, od listopada 2023 r.,, funkcjonuje ogrzewalnia dla oséb w kryzysie bezdomnosci.
Ogrzewalnia czynna jest w godzinach od 19:00-7:00 i moze w niej przebywac¢ max. 10 oso6b.
Skorzystanie z tej formy pomocy nie wymaga zadnego skierowania.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi rozpowszechniat na biezaco informacje dot.
danych kontaktowych, gdzie osoby moga zgtasza¢ sytuacje kryzysowe zwiazane z zagrozeniem
zycia i zdrowia mieszkancow oraz potrzebe pomocy osobom bezdomnym i potrzebujacym, z jakiej
pomocy moga skorzystac osoby potrzebujace oraz informacje na temat komérki interwencyjnej o
nazwie CENTRUM ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO WOJEWODY, ktéra petni catodobowy dyzur
pod numerem alarmowo-interwencyjnym 987.

W trakcie roku pracownicy MOPS Rumia podjeli szereg dziatan na rzecz os6b w kryzysie
bezdomnosci min. organizowali roznego rodzaju zbiérki na rzeczy dla oséb potrzebujacych,
zorganizowali akcje kartek Swiatecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci. W pazdzierniku 2023
z okazji ,Miedzynarodowego Dnia Ubdstwa” pracownicy socjalni MOPS zorganizowali paczki
zywnos$ciowe dla os6éb w kryzysie bezdomnosci.

11 WSPARCIE 0SOB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM I ZAWODOWYM .
CENTRUM INTEGRAC]JI SPOLECZNE] - WAZNE NARZEDZIE AKTYWIZAC]I

W ramach aktywizacji osob wskazanych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym pracownicy
kierowali osoby do Centrum Integracji Spotecznej mieszczacego sie w Rumi przy ul. Starowiejskiej
46. Centrum Integracji Spotecznej pomaga mieszkaricom powrdci¢ na rynek pracy. W Centrum
mozna naby¢ lub zmieni¢ kwalifikacje zawodowe. W roku 2023 do Centrum Integracji
Spotecznej pracownicy socjalni skierowali 41 oséb !, w tym 11 | obywateli Ukrainy.
Kazdorazowe skierowanie osoby wiazato sie z przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
srodowiskowego i wypelnieniem kwestionariusza skierowania przez pracownika socjalnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi. Dyrektor tut. Osrodka Kkieruje osobe do
uczestnictwa w CIS i obejmuje ubezpieczeniem zdrowotnym uczestnika, gdy osoba nie ma innego
tytutu do ubezpieczenia. Skierowanie osoby do uczestnictwa w CIS nie jest jednoznaczne z ich
zakwalifikowaniem do uczestnictwa. Decyzje w sprawie uczestnictwa w CIS podejmuja
pracownicy Centrum. Pracownicy socjalni pozostaja w stalym kontakcie z pracownikami Centrum
Integracji Spotecznej celem monitorowania udziatu w programie oséb skierowanych.

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ spadek liczby oséb bezrobotnych dtugotrwale
korzystajgcych ze wsparcia tut. Osrodka. Sytuacja ta ulega zmianie z uwagi na pojawianie sie
nowych narzedzi, majacych na celu aktywizacje oséb bezrobotnych i biernych zawodowo. Osoby
dotkniete wykluczeniem spotecznym bardzo czesto potrzebujg pomocy w podjeciu aktywnosci
w tej sferze zycia. Wsparcie tej grupy klientow jest $cisle zwigzane z realizacja ustalen
wynikajacych ze wspoétpracy pomiedzy klientem a pracownikiem socjalnym. Pracownicy socjalni
w zalezno$ci od sytuacji i potrzeb 0s6b w zindywidualizowany sposob wspieraja osoby w podjeciu
aktywizacji spoteczno - zawodowej. Osoby niepodejmujace zatrudnienia, a mogace je podjac sa
m.in. kierowane do Powiatowego Urzedu Pracy, Centrum Integracji Spotecznej, Punktu
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Posrednictwa Pracy. Klienci Osrodka s takze kierowani bezposrednio do zaktadéw pracy gdy tut.
Osrodek jest w posiadaniu informacji dotyczacej wolnych miejsc pracy w danym zaktadzie.
Podjecie zatrudnienia i pozostanie aktywnym na rynku pracy zalezy natomiast przede wszystkim
od zaangazowania osoby w zakresie poprawy wiasnej sytuacji Zyciowej majacej bezposredni
zwigzek z aktywizacja zawodowa.

12 KLUB INTEGRACJI SPOLECZNE]J ,ZAGORZE” W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNE] W RUMI

Klub Integracji Spotecznej w Rumi jest przedsiebiorstwem spotecznym (w rozumieniu ustawy
z 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej, Dz.U. poz. 1812), funkcjonujagcym jako trwato$c¢
projektu unijnego ,Klub Integracji Spotecznej ZAGORZE" (projekt realizowany przez Gmine
Miejska Rumia/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi, w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 Poddziatanie 6.1.2 Aktywizacja
spoteczno - zawodowa - mechanizm ZIT) w latach 2018-2023. Po zakoriczeniu w/w projektu
finansowanie dziatan Klubu Integracji Spotecznej zapewnita decyzja Burmistrza Miasta Rumi
o wiaczeniu KIS do Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdzialania Narkomanii na rok 2023. Na prowadzenie KIS przyznano S$rodki
w wysokosci 180 000,00 zt.

Podstawa dziatania Klubu jest Ustawa o zatrudnieniu socjalnym. Klub Integracji Spotecznej
funkcjonuje w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej realizujac swoje statutowe cele,
wspoélpracujac z podmiotami ekonomii spotecznej, jednostkami samorzadowymi oraz
organizacjami pozarzadowymi i przedsiebiorcami. Celem dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej
jest $wiadczenie ustug shuzacych reintegracji spotecznej i zawodowej osobom dtugotrwale
bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo, bezdomnym, osobom z niepetnosprawnosciami,
uzaleznionym od alkoholu i substancji psychoaktywnych, chorym psychicznie, zwalnianym
z zakltadéw karnych oraz uchodZcom. Podstawowym zadaniem KIS jest przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu oraz prowadzenie dtugofalowych i wszechstronnych dziatan majacych
na celu przygotowanie tych oséb do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym.

Dziatalnos¢ Klubu Integracji Spotecznej w 2023 roku:

1. Reintegracja spoteczna i zawodowa polegajaca na:

— prowadzeniu poradnictwa psychologicznego (konsultacje psychologiczne), prawnego
i zawodowego (doradca zawodowy),

— organizowaniu zadan o charakterze terapeutycznym (grupy wsparcia) i edukacyjnym
(warsztaty kompetencji spotecznych, warsztaty aktywizacji zawodowej)

— prowadzeniu dziatalnosci samopomocowej w zakresie zwigkszenia aktywnosci
spotecznej i korzystania z dostepnej infrastruktury (praca indywidualna z pracownikiem
socjalnym, opracowanie i realizacja programéw pomocowych),

— integracja lokalnej spotecznoéci (organizacja spotkan informacyjnych i edukacyjnych),
w tym szerokie wsparcie dla spotecznosci ukrainskiej (cykliczne spotkania
z przedstawicielami UM i MOPS, kurs nauki jezyka polskiego, konsultacje psychologiczne
w jezyku ukrainskim),
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— ustugi spoteczne wspierajace rodziny przezywajace kryzysy badz wykazujace trudnosci
opiekunczo - wychowawcze (Cykl warsztatow ,Szkota dla Rodzicéw”, doradztwo
psychologiczne),

—~ wspotdziatanie z innymi podmiotami w zakresie realizacji dziatan wynikajacych z procesu
reintegracji spotecznej i zawodowej uczestnikéw Klubu m.in. wspotpraca z rumskim
Centrum Integracji Spotecznej, udziat w Targach Pracy organizowanych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Wejherowie, spotkania konsultacyjne w ramach Tygodnia
Przedsiebiorczosci i Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Klub Integracji Spotecznej stanowi zaplecze lokalowe do organizacji wszelkiego rodzaju spotkan
szkoleniowych, edukacyjnych i okolicznosciowych realizowanych w ramach dziatalnosci
Miejskiego osrodka Pomocy Spotecznej. 0dbywaja sie tu miedzy innymi cykliczne sesje superwizji
pracy socjalnej oraz psychologicznej, a takze szkolenia i warsztaty dla pracownikow.

Ponadto we wspétpracy z Powiatem Wejherowskim w KIS Rumia od poniedziatku do piatku
dziata Punkt udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w ktorym mieszkancy miasta uzyskuja wsparcie w zakresie przystugujacych im
uprawnien i obowigzkéw w obowigzujgcym stanie prawnym.

Na dziatalno$¢ Klubu Integracji Spotecznej w 2023 roku wydatkowano kwote: 139 225,18 PLN.

13 PROGRAM OPERACYJNY POMOC ZYWNOSCIOWA NA LATA 2014-2020

W 2023 roku Gmina Miejska Rumia po raz kolejny aktywnie uczestniczyta w pozyskaniu
zywnosci dla potrzebujacych mieszkancéw Rumi w ramach krajowego Programu Operacyjnego
Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebujgcym.

Pomoc w ramach POPZ kierowana jest do tych oséb i rodzin, ktére m.in. z powodu niskich
dochodéw nie moga zapewni¢ sobie/rodzinie odpowiednich produktéw zywnosciowych
(positkow) i dlatego tez trafia do ograniczonej liczby oséb znajdujgcych sie w najtrudniejszej
sytuacji zyciowej (okreslonej przestankami z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej oraz poziomem
dochodéw odniesionych do procentowej warto$ci odpowiedniego kryterium dochodowego
okreslonego w tej ustawie - ktérych dochdéd nie przekraczat:

e do kwietnia 2023 r. - 220% kryterium dochodowego uprawniajgcego do skorzystania
z pomocy spotecznej, tj.: 1707 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1320 zt dla osoby
w rodzinie).
e od maja 2023 r. - 235% kryterium dochodowego uprawniajgcego do skorzystania
z pomocy spotecznej tj. - 1 823,60 zl dla osoby samotnie gospodarujacej i 1 410,60 zi
dla osoby w rodzinie.
Pomoc udzielana jest w postaci artykutéw spozywczych lub positkow, ktére sg przekazywane
osobom najbardziej potrzebujacym bezptatnie.
Pomoca zywnosciowa w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa w roku 2023,
w Podprogramie 2021 PLUS zostalo objetych 650 oséb z terenu gminy Rumia. Na biezgco
kwalifikowano nowe osoby do wsparcia w tej formie w przypadku rezygnacji innych osdb.
Lacznie do konca IV kwartatu 2023 r. wydano 311 skierowan.
Dla oséb, ktore ze wzgledow zdrowotnych nie miaty mozliwosci samodzielnego odbioru
paczek zywnos$ciowych zorganizowano transport zywnos$ci do miejsca zamieszkania.
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W 2023 r. pierwszy raz po pandemii odbyty sie réwniez warsztaty kulinarne przyprowadzone
w ramach Dziatan Towarzyszacych, jako jeden z elementéw realizacji Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-202 Podprogram 2021 PLUS.

Kwalifikowanie os6b do pomocy w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa
Podprogram 2021 PLUS rozpoczeto w lutym 2023. Zakwalifikowano 650 os6b do pomocy w tej
formie.

W pazdzierniku 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej potwierdzit Zwiazkowi
Stowarzyszen Bankéw Zywnosci w Tréjmiescie udziat Gminy Miejskiej Rumia w Programie
Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021 - 2029 (FEPZ) Podprogram 2023 poprzez
skierowanie do otrzymania pomocy zywnosciowej dla 650 0séb potrzebujacych na podstawie
wystawienia skierowan zgodnie z wytycznymi.
0d listopada 2023 MOPS Rumia podjat dziatania i rozpoczat kwalifikacje do w/w Programu na
rok 2024.

14. PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE]

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie na lata 2021-2025 stanowi zatgcznik do Uchwaty Nr XXVII/384/2021 Rady Miejskiej
Rumi z dnia 25 marca 2021 roku.

Nadrzednym celem Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Gminie Miejskiej Rumia na lata 2021-2025 jest ograniczenie skali
zjawiska przemocy w rodzinie oraz skutkow jej stosowania poprzez tworzenie jednolitego
systemu przeciwdziatania przemocy. Cel ten realizowany jest poprzez poszerzenie wiedzy na
temat zjawiska przemocy w rodzinie poprzez systematyczne diagnozowanie problemu,
dostepno$¢ pomocy dla ofiar przemocy oraz zwiekszenie $wiadomosci lokalnej spotecznosci.
Zatozenia zawarte w programie mozliwe sa do zrealizowania dzieki wspétpracy instytucji,
organizacji pozarzadowych i stuzb dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Program wskazuje rowniez przewidywane efekty i zrédta finansowania.

14.1 FINANSOWANIE PROGRAMU
Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2021-2025 finansowany jest ze $srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Rumia.
Zadania finansowane i realizowane sg w oparciu o ustawe z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu przemocy domowej (tj. Dz. U. z 2024, poz. 424) migdzy innymi tez
z przeznaczeniem na  obstluge  organizacyjno-techniczng i  finansowa  Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Rumi. Srodki, o ktérych mowa
uwzgledniat plan finansowy Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Rumi. W 2023 roku
wydatki na ten cel wyniosty 83 207,97 zt. W ramach tych $rodkéw sfinansowano:
»  Wynagrodzenie dla kierownika i sekretarza Zespotu Interdyscyplinarnego wraz
z pochodnymi oraz odpisem na ZFSS w kwocie 81 403,22 zt,
» (Obstuge organizacyjno-techniczng i finansowa Zespotu Interdyscyplinarnego w kwocie
1804,75 zt.
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14.2 ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY

W 2023 r. nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy wplyneta diametralnie
na dotychczasowa dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego. Z dniem 22 czerwca 2023 r. weszia
w zycie ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
oraz niektérych innych ustaw (t,j. Dz. U. z 2023 r., poz. 535) naktadajaca na jednostki samorzadu
terytorialnego obowiazek dokonania zmian w funkcjonowaniu zespotéw interdyscyplinarnych.

Do dnia 22 czerwca 2023 r. funkcjonowat Zespoét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, ktory zostal powotany zarzadzeniem nr1589/319/2022 Burmistrza
Miasta Rumi z dnia 26 wrzes$nia 2022 r., zmieniony zarzadzeniem nr 1670/400/2022 Burmistrza
Miasta Rumi z dnia 1 grudnia 2022 roku. Zarzadzenie to stracito moc w zwigzku z zarzadzeniem
nr 1851/94/2023 Burmistrza Miasta Rumi z dnia 16 marca 2023 roku wraz z ktérym powotano
nowy skiad Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Zespol Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie obradowat
na dwoch posiedzeniach, ktore odbyty sie w dniach: 20.03.2023 r. oraz 26.06.2023 r. Podczas
spotkan omawiano biezace sprawy zwigzane z praca Zespotu Interdyscyplinarnego i grup
roboczych, podsumowano i oméwiono plan pracy Zespotu Interdyscyplinarnego, dokonano
wyboru nowego Przewodniczacego i Zastepcy Przewodniczacego, przedstawiono informacje
o funkcjonowaniu i dziataniach podejmowanych przez instytucje wspotpracujace z Zespotem
Interdyscyplinarnym za | kwartat 2023 r.

Cztonkowie ZI oraz pracownicy bioracy udziat w grupach roboczych/grupach diagnostyczno -
pomocowych podnosili swoje kwalifikacje i umiejetnosci poprzez udzial w szkoleniach,
superwizji, konferencjach.

14.3 PROCEDURA NIEBIESKIE KARTY

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej definiuje przemoc domowa jako jednorazowe
albo powtarzajace sie umys$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna,
psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy
domowej:

— narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

— naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnosé¢, w tym seksualna,

— powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

— ograniczajgce lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

— istotnie naruszajace prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej;

W 2023 roku wszczeto 96 procedur ,Niebieskie Karty” w tym zatozonych przez przedstawicieli:

— jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej - 16

—  Policji - 56

— o$wiaty - 11

— ochrony zdrowia - 8

— organizacje pozarzadowe -0

— Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - 1

— przekazane przez inne jednostki - 4

68




Wykres nr 16
Liczba procedur ,Niebieskie Karty”

Liczba procedur Niebieskie Karty
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Skala zjawiska przemocy domowej wskazuje, ze w 96 zatozonych procedurach ,Niebieskie Karty”
w 2023 roku osobami doznajacymi przemocy domowej byty kobiety w wieku do 60 lat - 61
procedur, kobiety powyzej 60 roku zycia - 8 procedur, mezczyzni w wieku do 60 lat - 13 procedur,
mezczyzni powyzej 60 roku zycia - 1 procedura, a takze dzieci - 51 procedur.

Wykres nr 17
Liczba osob doznajacych przemocy
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Osobami, ktére stosowaty przemoc domowa to kobiety w wieku do 60 lat - 28 procedur, kobieta
powyzej 60 roku zycia - 1 procedura, mezczyzni w wieku do 60 lat - 76 procedur, mezczyzni
powyzej 60 roku zycia - 3 procedury.
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Wykres nr 18
Liczba 0s6b stosujacych przemoc
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Liczba rodzin, w ktérych wszczeto procedure ,Niebieskie Karty” po raz kolejny, tj. po wczesniej
zakonczonej procedurze wynosita 19. W 16 przypadkach zostata zatozona w toku trwajgcej
procedury kolejna ,Niebieska Karta” - A, z tego w 11 przypadkach podmiotem zaktadajagcym NK
byta Policja, w 4 przypadkach Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej, Ochrona zdrowia - 1
przypadek.

Obrazujac skale zjawiska stosowanych form przemocy domowej, przemoc fizyczng odnotowano
69. Kolejng formg przemocy odnotowang w formularzu ,Niebieska Karta - A” byta przemoc
psychiczna/emocjonalna - w 83 przypadkach. Wobec 5 0s6b stosowana byta przemoc seksualna,
11 os6b zostato dotknietych przemoca za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej.
Zaniedbanie w stosunku do dzieci nie wystgpito.

Grupy robocze zostaly rozwigzane z dniem 21 wrzesnia 2023 r. i w miejsce grup
roboczych zostaly powotane grupy diagnostyczno-pomocowe. Grupy te zajmowaty sie
rozwigzywaniem problemoéw zwigzanych z wystepowaniem przemocy w indywidualnych
przypadkach,  zgodnie z procedurg  ,Niebieskie Karty". Cztonkowie grup
roboczych/diagnostyczno-pomocowych dokonywali analiz sytuacji rodzinnej - wypetniajac
formularz NK - C, z osobg, co do ktérej istniato podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca oraz NK
- D, z osoba, wobec ktodrej istniato podejrzenie, Ze stosuje przemoc domowa. Opracowywano
indywidualne plany dziatania dla poszczegolnych rodzin, w oparciu o ktére podejmowane byty
dziatania w ramach swoich kompetencji.

Powotano 112 grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych. tacznie cztonkowie grup
roboczych/diagnostyczno-pomocowych pracowali w 108 rodzinach objetych procedurg
,Niebieskie Karty”. Trwajace procedury wszczete w latach poprzednich - 16. W roku
sprawozdawczym odbyto sie 300 posiedzen grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych. Liczba
sporzadzonych formularzy Niebieska Karta - C wyniosta 70 (karty dot. os6éb doznajacych
przemocy domowej), Niebieska Karta - D wyniosta 64 (karty dot. oséb stosujacych przemoc
domowa).
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W spotkaniach grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych uczestniczyli pracownicy
socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi, psychologowie, pedagog MOPS,
dzielnicowi Komisariatu Policji w Rumi oraz funkcjonariusze ds. o0s6b nieletnich,
pedagodzy/psycholodzy szkolni, przedstawiciel Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Rumi. Dzieki wspélnemu podejmowaniu dziatann pomocowych, pomoc byta
skuteczniejsza. Wspolne ustalenia rozwigzan byto Zzrodtem wiekszej ilosci pomystow na strategie
dziatania.

W 5 przypadkach, gdy w ocenie grupy roboczej/ grupy diagnostyczno-pomocowe;j
zagrozone bylo dobro matoletnich zaszta konieczno$¢ skierowania wniosku do Sadu w celu
zapewnienia bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom w trybie art12a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej. W odniesieniu do 20 osdb zostaty skierowane wnioski do
Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w Rumi o zobowigzanie do leczenia
odwykowego w zwigzku z naduzywaniem alkoholu.

Tabelanr 16
Dane dotyczace grup roboczych obecnie grup diagnostyczno-pomocowych w 2023 r.

Liczba funkcjonujacych grup roboczych/ grup 112
diagnostyczno-pomocowych
Liczba  posiedzen  grup  roboczych/  grup 300
diagnostyczno-pomocowych

Tabelanr 17
Liczba rodzin objeta pomoca grup roboczych obecnie grup diagnostyczno-pomocowych
w2023r.

Liczba rodzin objetych
pomoca grup roboczych/ Ogblem 108
grup diagnostyczno-
pomocowych
Liczba os6b z rodzin objetych Ogétem, w tym: 257
pomoca grup roboczych / Kobiety 104
grup diagnostyczno- Mezczyzni 102
pomocowych Dzieci 51
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Wykres nr 19

Liczba funkcjonujacych grup roboczych/grup diagnostyczno-pomocowych i liczba
posiedzen grup roboczych/grup diagnostyczno-pomocowych
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Wykres nr 20
Liczba rodzin objetych pomoca grup roboczych/ grup diagnostyczno-pomocowych
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Wykres nr 21
Liczba os6b w tych rodzinach objetych pomoca grup roboczych/ grup diagnostyczno-
pomocowych
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W 2023 roku zakonczono 57 procedur ,Niebieskie Karty”, w tym 37 w zwiazku
z ustaniem przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy,
a 20 procedur ze wzgledu na brak zasadnosci prowadzenia dziatan.

Najczestszymi przestankami zakonczenia procedur byly sytuacje, w ktérych osoba doznajaca
przemocy nie zgtaszata dalszego zagrozenia, deklarujac iz przemoc ustata badz nie wystepuje,
a zdarzenie, w wyniku ktérego wszczeto procedure ,Niebieskie Karty” byto incydentalne,
jednorazowe.

15. GRUPY WSPARCIA 1 POZOSTALE USLUGI

15.1 GRUPA WSPARCIA DOBRY DIALOG
W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi realizowat w ramach Gminnego

Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii w Gminie Miejskiej Rumia na lata 2022-2024 zadanie: DOBRY DIALOG, grupa
wsparcia z elementami psychoedukacji dla rodzicéw z problemami wychowawczymi.

Zajecia byly realizowane na terenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, przy ulicy
Starowiejskiej 17 oraz na terenie KIS Rumia ul. Sabata.
Zajecia odbyly sie w okresie od 2 lutego do 9 grudnia 2023 roku (razem 14 spotkan).
Spotkania odbywaly sie we czwartki/piatki w godzinach 8.30-11.30, w soboty w godzinach
9.00-12.00. Terminy przeprowadzania spotkan zostaly dostosowane do dyspozycji czasowych
klientow. Ilo$¢ oso6b objetych wsparciem to 9 rodzicéw bioracych udziat w zajeciach oraz
10 cztonkoéw ich rodzin.
Grupa wsparcia adresowana byta do rodzicow/opiekunéw mieszkajacych na terenie miasta Rumi,
klientéw objetych wsparciem Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej, borykajacych sig z
problemami wychowawczymi. Brak ograniczen wiekowych. Warunkiem kwalifikacji do grupy
byto ukoriczenie warsztatéw psycho-edukacyjnych ,Szkota dla rodzicow”.
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Realizacja zaje¢ o charakterze grupy wsparcia dla rodzicow, ktérzy ukonczyli warsztaty

»Szkota dla rodzicow’. Dziatania miaty na celu kontynuowanie programowych zajec ,Szkota dla
rodzicow”, wymianie do$wiadczen uczestnikéw, utrwaleniu wiedzy i umiejetnosci zdobytych
podczas udzialu w w/w szkoleniu. Program powstat w odpowiedzi na oczekiwania uczestnikow
warsztatdéw wychowawczych ,Szkota dla rodzicow”. Uczestnicy szkolenia wyrazili che¢ dalszego
poszerzania swoich umiejetnosci wychowawczych i rozwoju osobistego podczas spotkan
grupowych z prowadzacymi szkolenie. W ramach projektu uczestnicy realizowali postawione
przez siebie cele, dzieki czemu mogli lepiej budowaé swoje relacje z dzie¢mi.

Zajecia byty prowadzone w formie spotkan grupowych. Udziat w grupie wsparcia polegat
na przekazywaniu wiedzy dotyczacej prawidtowych metod wychowawczych, dzieleniu sie
wihasnymi doswiadczeniami i uzytecznymi informacjami oraz udzielaniu sobie wzajemnego
wsparcia emocjonalnego. Aktywne uczestnictwo w grupie pomagalo w pracy nad sobg,
w osobistym rozwoju, a takze w radzeniu sobie z trudno$ciami wychowawczymi. Umiejetne
zastosowanie nowych umiejetnosci sprzyjato wzmocnieniu wiezi w rodzinie a tym samym
przeciwdziatato tendencjom siegania do destrukcyjnych metod radzenia sobie
z problemami.

W 2023 r. na realizacje tego zadania wydatkowano kwote: 3 999,12 zt.

15.2 GRUPA WSPARCIA DLA 0SOB DOSWIADCZAJACYCH PRZEMOCY Z ELEMENTAMI
PSYCHOEDUKAC(]I

W 2023 r. w Punkcie Konsultacyjnym ds. Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie prowadzono
grupe wsparcia dla oséb do$wiadczajacych przemocy. Celem funkcjonowania grupy byto
wzajemne wsparcie jej uczestniczek w przezwyciezaniu zyciowych trudnos$ci, przejmowaniu
kontroli nad wtasnym zyciem oraz budowaniu poczucia wtasnej wartosci, wyjatkowosci oraz
poczucia sily. Regularne spotkania miaty pozwoli¢ na przetamanie spotecznej izolacji, poczucia
osamotnienia i wstydu u oséb doznajacych przemocy. Grupa wsparcia przyjeta forme grupy
samopomocy przy wspotudziale psychologa, ktéry dziata réwniez w zakresie interwencji
kryzysowej. Nad ciggtoscig, stabilnoscia, realizowaniem celow grupy oraz organizacjg spotkan ze
strony Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi, czuwat psycholog, ktéry réwniez
uczestniczyt w grupach. W 2023 r. odbyto sie 12 spotkan, liczba uczestniczek to 5. Spotkania te
odbywaty sie w Punkcie Konsultacyjnym ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie.

15.3 OBCHODY SWIATOWEGO DNIA TRZEZWOSCI

W ramach obchodéw Swiatowego Dnia Trzezwosci, ktéry przypada 15 kwietnia ogtoszono
konkurs plastyczny pn. , Trzezwos$¢”, ktérego prace miaty pokaza¢ konsekwencje uzaleznienia od
alkoholu, jego wplywu na zycie i relacje. Konkurs adresowany byl do uczestnikéw zajec
plastycznych w Miejskim Domu Kultury w Rumi, w dwéch kategoriach wiekowych: 6-12 lat, 13-
18 lat. Do konkursu zgtoszono 18 prac w dwadch kategoriach wiekowych.

W dniu 13 czerwca 2023 r. =zorganizowano uroczyste wreczenie nagrod.
Wreczono 18 nagréd za uczestnictwo i 2 nagrody glowne dla zwyciezcy z kazdej kategorii
wiekowej. Wernisaz prac konkursowych przez okres trzech miesiecy ozdabiat sale konferencyjng
w Klubie Integracji Spotecznej w Rumi.

Przygotowano rdwniez obszerny artykul dotyczacy Dnia Trzezwosci i przekazano
do publikacji na stronie internetowej Miasta Rumi, jak réwniez propozycje wystania sms
do mieszkancéw nawigzujacy do Dnia Trzezwosci.

W Szkole Podstawowej Nr 10 w Rumi zorganizowano warsztaty dla klasy 7 prowadzone
przez psychologa i terapeute ds. uzaleznien z zakresu profilaktyki uzaleznien.
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15.4 OBCHODY SWIATOWEGO DNIA FASD

Swiatowy Dzien FAS (ang. World FAS Day), Dzieri Swiadomosci FASD (ang. FASD Awareness
Day) - $wieto obchodzone na $wiecie corocznie 9 wrzesnia, majace na celu uswiadomienie
przysztym matkom skutkéw picia alkoholu w czasie ciazy, jego wplyw narozwdj plodu,
a w przysztosci - na mozliwy, nieprawidtowy rozwdj dziecka. Dzien ten ma réwniez na celu
zwrécenie uwagi spoteczenstwa na wystepowanie problemu w skali Swiatowej.

W ramach obchodéw Swiatowego Dnia FASD wiaczono sie w Ogélnopolska Kampanie
Edukacyjno-Profilaktyczng ,W cigzy bez alkoholu”. Gmina Miejska Rumia otrzymata dyplom za
udziat w tej kampanii.

Przeprowadzono akcje profilaktyczng skierowang do NZOZ-6w funkcjonujacych na terenie
miasta Rumi, w ktérych sa gabinety ginekologiczne tj. NZOZ Nr 1 - 4 ginekologéw (1 kobieta),
Panaceum - 2 ginekologéw (1 kobieta), Przychodnia Biata Rzeka - 4 ginekologéw (1 kobieta), CM
IMED - 4 ginekologéw (4 kobiety). Sporzadzono pismo przewodnie od Petnomocnika Burmistrza
z prosba o wiaczenie sie w akcje. Przekazano gadzety dla ginekologéw i potoznych: koszulki dla
kobiet ginekologéw i potoznych, kubki, dlugopisy, butelki sportowe. Ponadto przekazano dla 4
przychodni: po 50 sztuk ulotek Cigza bez alkoholu - z dzieckiem nie pije, po 50 sztuk broszur Ciaza
bez alkoholu, - dlaczego warto zachowac w tym czasie abstynencje, po 3 plakaty Cigza
bez alkoholu - z dzieckiem nie pije. Przedstawiciele Punktu Konsultacyjnego ds. uzaleznien
i przemocy w rodzinie, ktérzy zorganizowali ta akcje roéwniez mieli ubrane koszulki ,W cigzy bez
alkoholu”. Na stronie internetowej Miasta Rumi ukazat sie artykut o Swiatowym Dniu FASD oraz
zorganizowanej akcji.

Pracownicy Punktu Konsultacyjnego ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie wzigli udziat
w szkoleniu online: ,Zapobieganie ptodowym zaburzeniom alkoholowym FASD waznym
zadaniem Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025" i otrzymali stosowne certyfikaty.

15.5 ZAJECIA PSYCHOEDUKACYJNE DLA RODZIN I BLISKICH POZOSTAJACYCH WE
WSPOLNYM GOSPODARSTWIE Z 0SOBA UZALEZNIONA

Psycholog dzieciecy oraz pedagog przeprowadzili zajecia psychoedukacyjne w formie
warsztatow dla rodzin i bliskich z terenu Gminy Miejskiej Rumia pozostajacych we wsp6lnym
gospodarstwie domowym z osobg uzalezniong, majace na celu przekazanie wiedzy nt. uzaleznien
i sposobdw radzenia sobie z zachowaniami osoby uzaleznionej.

Warsztaty psychoedukacyjne zostaly przeprowadzone w dniu 2 grudnia 2023 r.
w godzinach od 9.00 do 13.00, obejmujac 4 godziny zegarowe w Klubie Integracji Spotecznej
w Rumi.

15.6 ZAJECIA PSYCHOEDUKACYJNE DLA RODZICOW DZIECI 1 MLODZIEZY
PRZEPROWADZONE PRZEZ SPECJALISTE TERAPII UZALEZNIEN

Terapeuta ds. uzaleznien przeprowadzit zajecia psychoedukacyjne w formie warsztatow
dla rodzicéw dzieci i mtodziezy z terenu Gminy Miejskiej Rumia majgce na celu przekazanie
podstawowej wiedzy nt. uzaleznienn m.in. od alkoholu, nowych substancji psychoaktywnych,
uzaleznien behawioralnych od Internetu, mediow spotecznosciowych, telefonu, zakupoholizmu,
hazardu.

Warsztaty odbyty sie w Klubie Integracji Spotecznej w Rumi w terminie: 1 grudnia 2023
roku, 8 grudnia 2023 roku i 15 grudnia 2023 roku, w godzinach od 9.00 do 13.00, obejmujac
4 godziny zegarowe.




15.7 ZAJECIA PSYCHOEDUKACYJNE DLA RODZIN 1 BLISKICH POZOSTAJACYCH
W GOSPODARSTWIE DOMOWYM Z OSOBA UZALEZNIONA NA TEMAT PRZEMOCY
1 SPOSOBOW JEJ ZATRZYMANIA

Psycholodzy przeprowadzili zajecia psychoedukacyjne w formie warsztatéw dla rodzin
i bliskich z terenu Gminy Miejskiej Rumia pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym
z 0soba uzalezniona, majace na celu przekazanie wiedzy nt. przemocy, jej rodzajow, sposobow jej
zatrzymania, procedury ,Niebieskie Karty”, form pomocy dla osoby uzaleznionej i jej bliskich,
wspotuzaleznienia.

Warsztaty odbyty sie w Klubie Integracji Spotecznej w Rumi w dniu 13 grudnia 2023 roku
w godzinach od 17.30 do 20.00, obejmujac 2,5 godziny zegarowe.

16 PUNKT KONSULTACYJNY DS. UZALEZNIEN I PRZEMOCY W RODZINIE

Punkt Konsultacyjny ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie funkcjonuje w Gminie Miejskiej
Rumia od 2020 roku i jest prowadzony przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi zgodnie
z art. 4' ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2023 r.,, poz. 2151 ze zm.) W okresie od dnia 01.01.2023 r. do dnia
31.12.2023 r. realizowano zadania zgodnie z przyjetymi zatozeniami we wniosku o wiaczenie
zadania do w/w gminnego programu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi realizowat w okresie od dnia 01.01.2023 r.
do dnia 31.12.2023 r. zadanie: ,Punkt Konsultacyjny ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie”
w ramach Gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych oraz
przeciwdziatania narkomanii w Gminie Miejskiej Rumia na lata 2022-2024. Na realizacje tego
zadania zostaty przeznaczone $rodki z tzw. matpkowego w wysokosci 494 600,00 zt.

W styczniu 2023 r. wystapiono do Burmistrza Miasta Rumi z wnioskiem o rozszerzenie
oferty Punktu Konsultacyjnego ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie w zakresie zwigkszenia
dostepnosci mieszkancéw Rumi do pomocy prawnej w obszarze leczenia uzaleznien,
przeciwdziatania przemocy, zabezpieczenia socjalnego. Na realizacje tego zadania zostaty
przeznaczone $rodki z tzw. matpkowego w wysokosci 36 750,00 zt.

Punkt Konsultacyjny ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie znajduje sie w Rumi,
przy ul. Miynskiej 8. Godziny funkcjonowania to: poniedziatek, sroda, czwartek, piatek w godz.
7:30-15:30, wtorek w godz. 10:00-18:00.

Podstawowe zadania Punktu Konsultacyjnego to:

* motywowanie zaréwno os6b uzaleznionych, jak i cztonkéw ich rodzin do podjecia
psychoterapii w placéwkach leczenia uzaleznienia, kierowanie do leczenia
specjalistycznego oraz do skorzystania z pomocy grup samopomocowych;

=  motywowanie 0séb pijacych ryzykownie i szkodliwie oraz oséb uzywajacych narkotykow,
do zmiany zachowania;

= udzielanie wsparcia osobom po zakonczonym procesie terapii uzaleznien (np. przez
rozmowy podtrzymujace, uruchomienie przy punkcie konsultacyjnym grupy wsparcia);

= rozpoznanie zjawiska przemocy domowej, udzielenie informacji o mozliwosciach
powstrzymania przemocy, stosownego wsparcia i pomocy;

* inicjowanie interwencji w przypadku diagnozy przemocy domowej;

= gromadzenie aktualnych informacji na temat dostepnych miejsc pomocy i kompetencji

poszczegblnych stuzb i instytucji z terenu gminy, ktére powinny by¢ witaczone
w systemowa pomoc dla rodziny.
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Oferta Punktu Konsultacyjnego staje sie coraz bardziej interdyscyplinarna z uwagi na
diagnozowanie probleméw catej rodziny i zaplanowana pomoc dla wszystkich jej cztonkdéw
(dorostych i dzieci).

Specjalisci zatrudnieni w Punkcie Konsultacyjnym ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie oferuja
mieszkancom Rumi pomoc w oparciu o umiejetnoséci i wiedze z zakresu:

» udzielania pomocy psychologicznej (nawigzanie kontaktu, przeprowadzenie interwencji
kryzysowej, (jesli jest to wskazane), udzielenie wsparcia, motywowanie, poradnictwo;

» picia szkodliwego, uzaleznienia, pracy z osobami bliskimi os6b uzaleznionych;

= sytuacji dzieci w rodzinie z problemem uzaleznienia lub przemocy;

* uzywania narkotykéw i uzaleznienia w grupie dorostych;

= uzywania alkoholu i narkotykéw przez dzieci i mtodziez;

= zjawiska przemocy domowej, w tym przemocy wobec dzieci;

= procedury ,Niebieskie Karty” i systemowej pomocy w zakresie przemocy domowej;

= uzaleznien behawioralnych;

* bazy adresow i ofert profesjonalnych placowek pomocowych na terenie gminy, powiatu
i wojewodztwa.

W 2023 r. w Punkcie Konsultacyjnym ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie zatrudnieni byli
nastepujacy specjalisci:

Psycholodzy:

» prowadzili konsultacje psychologiczne, porady, wsparcie dla os6b doswiadczajacych
przemocy, stosujacych przemoc, dla oséb wspétuzaleznionych, a takze dla wszystkich,
ktorzy znalezli sie w sytuacji kryzysowej,

= pomagali uporac sie z biezagcymi problemami dnia codziennego,

= pomagali w podjeciu dalszego leczenia.

Psycholodzy przyjmowali klientéw we wtorki od godz. 10:00 do 18:00, w pozostate dni od godz.
7:30 do 15:30.
Psycholog dziecigcy:

= wspotpracowat z dzie¢mi w sytuacjach kryzysowych, okazujac im wsparcie i zrozumienie,

= wspotpracowat kompleksowo z rodzicami i dzie¢mi,

* wyrdéznial sie odpowiednim podej$ciem do dzieci w réznym wieku,

= udzielal porad dotyczacych kompetencji wychowawczych

Psycholog dzieciecy przyjmowat we wtorki od godz. 13:00 do 16:00 oraz w $rody od godz. 08:00
do 15:00.
Psychotraumatolog:

= prowadzil konsultacje, porady i wsparcie dla dzieci oraz dorostych,

* wspotpracowat z osobami, ktére maja za sobg traumatyczne doswiadczenia,

» przeciwdziatal rozwijaniu sie stresu pourazowego.

Psychotraumatolog przyjmowat we wtorki od godz. 14:00 do 18:00.
Terapeuta uzaleznien:

= prowadzit dziatalno$¢ profilaktyczng i edukacyjna w zakresie uzaleznien, wspierat osoby
uzaleznione, DDA i wspdétuzaleznione,

= wspomagal osoby uzaleznione w podjeciu leczenia i w wprowadzeniu zmian
w szkodliwym wzorcu picia,

* motywowat do podjecia terapii w zaktadach lecznictwa odwykowego,

» udzielal wsparcia osobom po zakonczonym leczeniu odwykowym, udzielat poradnictwa
dla 0s6b funkcjonujacych z uzaleznionymi.
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Terapeuta przyjmowat stacjonarnie w $rody od godz. 7:30 do 12:30, w poniedziatki i czwartki
odbywaty sie konsultacje telefoniczne w godz. od 15:00 do 20:00.
Prawnik:
» udzielat porad prawnych w zakresie przemocy i konfliktéw rodzinnych.
Prawnik przyjmowat stacjonarnie we wtorki od godz. 16:00 do 18:00, w czwartki od godz. 17:00
do 19:00 odbywaty sie konsultacje telefoniczne.
Radca prawny:
* zajmowat sie udzieleniem porad prawnych,
= tworzyl opinie prawne w zakresie przemocy domowej i uzaleznienia.
Radca prawny przyjmowat w piatki od godz. 9:00 do 14:00.

Dziatalnoé¢ Punktu Konsultacyjnego ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie jest polaczona
z obstugg Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania i przemocy domowej w Rumi oraz
grupami diagnostyczno-pomocowymi w zwiazku z procedura ,Niebieskie Karty”. Dzigki temu
oferta Punktu jest réwniez skierowana do os6b doznajacych przemocy domowej jak réwniez do
0s0b stosujacych przemoc domowa.
W 2023 r. z oferty Punktu Konsultacyjnego ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie skorzystato
tacznie 2641 osoby, w tym zrealizowano 1613 Tkonsultacji:

Tabelanr 18

PSYCHOLOG

PSYCHOLOG DZIECIECY 20 91 74 74

PSYCHOTRAUMATOLOG 23 30 24 28

TERAPEUTA 100 137 147 131
PRAWNIK 19

RADCA PRAWNY

W ramach realizacji zadania w Punkcie Konsultacyjnym zatrudnieni byli:
= kierownik - 0,5 etatu
= inspektor - 1 etat,
» psycholog -1 etat,
» specjaliSci w oparciu o umowy zlecenie.

W celu zapewnienia odpowiednich warunkéw lokalowych gwarantujgcych osobom
zgtaszajacym sie do punktu dyskrecje i komfort psychiczny wyodrebniono pomieszczenie
znajdujagce sie na | pietrze i wyremontowano tworzac tym samym pokéj konsultacji
psychologicznych.

Osoby zatrudnione w Punkcie Konsultacyjnym skorzystaly z mozliwosci zwigkszenia
kompetencji. W 2023 r. zrealizowano nastepujace szkolenia:

» Terapia skoncentrowana na rozwiagzaniach - poziom podstawowy;
=  Pracasocjalnai dziatania towarzyszace w programie redukcji szkod;
= Jezyk empatii w pracy w podej$ciu skoncentrowanym na rozwiazaniach;
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= Szkolenie dla pracownikéow MOPS 2z zakresu poradnictwa specjalistycznego,
w szczego6lnosci prawa rodzinnego.

W 2023 r. przeprowadzono akcje informacyjna o ofercie Punktu Konsultacyjnego
we wszystkich jednostkach, szkotach i instytucjach. Rozdysponowano ulotki i plakaty w celu
dotarcia z oferta do mieszkancéw Rumi, gdyz udzielana pomoc nie wymaga skierowania
i jest bezptatna.

W 2023 r. wydatkowano na realizacje zadania: ,Punkt Konsultacyjny ds. uzaleznien
i przemocy w rodzinie” srodki w wysokosci: 452 198,59 zt.

17 REALIZACJA ZADAN W ZAKRESIE SWIADCZEN RODZINNYCH I FUNDUSZU
ALIMENTACYJNEGO

17.1 SWIADCZENIA RODZINNE

W 2023 roku taczna kwota na realizacje $wiadczen rodzinnych wyniosta 20 013 215,91 zi.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizujgc zadania ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
w roku 2023 wydat 2 262 decyzje, w tym 105 odmownych. Gtéwng przyczyna odmoéw
przyznania $wiadczen bylo przekroczenie kryterium dochodowego. Do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Gdansku przekazano 10 odwotan od decyzji.

W formie zasitkéw rodzinnych wyptacono 15 972 $wiadczen na taczng kwote 1903 391 zi.
Zasitki rodzinne pobierane byty na 1003 dzieci z 459 rodzin.

W roku 2023 stosujac metode ztotowka za ztotdwke przyznano swiadczenia w formie zasitkow
rodzinnych na kwote 44 059,24 zt oraz swiadczenia w formie dodatkéw do zasitku rodzinnego
na kwote 26 467,67 zt.

Tabela nr 19 Zasitek rodzinny w latach 2021-2023

Wyszczegolnienie Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Liczba $wiadczen 25030 21047 17 581
Kwota swiadczen 2870503,17 2389572,72 1973917,91

Powodem spadku przyznanych i wyptaconych swiadczen jest niezmienny od 8 lat prog
dochodowy przy jednoczesnym wzroscie minimalnego wynagrodzenia.

W ramach realizacji jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka, w wysokosci
1 000,00 zt. wyptacono 128 $wiadczen na kwote 128 000,00 zt.

Spadek zrealizowanych swiadczen ,becikowych” w stosunku do ubieglych lat wynika z
faktu, ze prég dochodowy 1922,00 zt na osobe w rodzinie nie wzrést od momentu
wprowadzenia tego obwarowania tzn. od 1 stycznia 2013 roku.

Tabela nr 20 Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka w latach 2021-2023

Wyszczegolnienie Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
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Liczba $wiadczen 257 184 128

Kwota swiadczen 257 000,00 184 000,00 128 000,00

Swiadczenie rodzicielskie jest to $wiadczenie przystugujace osobom, ktdére urodzity dziecko,
a ktore nie otrzymujg zasitku macierzynskiego lub uposazenia macierzynskiego. W 2023 r.
przyznano iwyptacono 1 137 $§wiadczenia na kwote 1 039 449,00 zi.

Tabela nr 21 Swiadczenie rodzicielskie w 2021-2023

Wyszczegolnienie Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Liczba $swiadczen 1344 1326 1137
Kwota swiadczen 123294 1215138 1039 449

W ramach ustawy o $wiadczeniach rodzinnych realizuje sie takze nastepujace Swiadczenia
opiekuncze:

— zasitek pielegnacyjny;

— Swiadczenie pielegnacyjne;

— specjalny zasitek opiekunczy.
W 2023 roku liczba $wiadczen w formie zasitku pielegnacyjnego wyniosta 26 749 na kwote
5773 504,00 zt z ktérego skorzystato 2 237 oséb.

Tabela nr 22 Zasitek pielegnacyjny w latach 2021-2023

Wyszczegolnienie Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Liczba swiadczen 24 095 24 945 26 749
Kwota swiadczen 5119 062 5384 065 5773504

Na koniec okresu sprawozdawczego $wiadczenie pielegnacyjne pobierato 377 os6b, ktérym
wyptacono 4 524 $wiadczen pielegnacyjnych na kwote 11 098 345 zi.

Zaobserwowa¢ mozna wzrost liczby $wiadczen co zwigzane jest ze statym wzrostem kwoty tego
$wiadczenia, a tym samym stworzeniem komfortowych warunkéw do opieki nad osoba
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niepetnosprawng. W roku 2023 swiadczenie pielegnacyjne wynosito 2 458,00 zl miesiecznie,
zas od 1 stycznia 2024r. wynosi 2 988,00 zl miesiecznie.

Tabela nr 23 Swiadczenie pielegnacyjne w latach 2021-2023

Wyszczegolnienie Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Liczba swiadczen 3354 3967 4 524
Kwota swiadczen 6571 681 8376 268 11 098 345

W 2023 roku zgodnie z ustawag z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw
dla opiekunéw realizowano wyptate zasitkéw dla opiekuna, w zwiazku z wydanymi decyzjami
na podstawie wnioskow ztozonych do 15 wrzesnia 2014 r. Wyptacono 14 Swiadczen na taczna
kwote 8 680,00 zt dla 2 osdéb. Dla poréwnania w roku 2022 zasitek dla opiekuna pobierany byt
na 5 osob. Obecnie zasitek dla opiekuna pobiera jedna osoba.

Na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej
ze srodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2008 r. nr 164 poz. 1027 z pézna. zm.) obowigzkowemu
ubezpieczeniu zdrowotnemu podlegaja osoby pobierajace $wiadczenie pielegnacyjne i specjalny
zasitek opiekunczy oraz zasitek dla opiekuna jezeli nie podlegaja ubezpieczeniu z innego tytutu.
W 2023 roku zrealizowano 2 127 $wiadczen, dla 177 osdb. Laczny koszt optaconych sktadek
wynidst 470 411,00 zi.

Za osoby pobierajace Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy i zasitek
dla opiekuna Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej odprowadzat réwniez sktadki na ubezpieczenie
emerytalno-rentowe. W roku sprawozdawczym optacono 3 295 sktadek na kwote 2 222 138,00
zt dla 275 oséb.

Ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” wprowadzita
od 1 stycznia 2017 roku jednorazowe swiadczenie z tytutu urodzenia sie dziecka, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne upos$ledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Swiadczenie
to wyptacane jest w kwocie 4 000,00 zk. W roku 2023 wyptacono 4 jednorazowych swiadczen na
kwote 16 000,00 zi. W roku 2022 wyptacono 6 takich $§wiadczen.

17.2 SWIADCZENIA - UKRAINA

W zwiazku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy od 24 lutego do Polski naptyneto kilka
milionéw uchodzcow. Zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy z 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. poz.
583) osoby, ktorych pobyt zostat zalegalizowany w trybie jej art. 2 ust. 1, moga ubiegac sie
o Swiadczenia rodzinne, o ktorych mowa w ustawie 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz.U.z 2022 r. poz. 615). W roku 2023 r. tutejszy Organ wyptacit 1 726 $wiadczen
na kwote 478 566,00 zi.

81



17.3 FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

W roku 2023 wyptacono 2 391 sSwiadczen z funduszu alimentacyjnego na taczng kwote
1173152,51 zhk Liczba o0s6b uprawnionych pobierajacych $wiadczenie z funduszu
alimentacyjnego wyniosta srednio miesiecznie 212 z 131 rodzin.

W roku 2023 stosujac metode ztotowka za ztotowke przyznano $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego na kwote 72 055,51 zt.

W roku sprawozdawczym wydano tgcznie 265 decyzji administracyjnych:

— 196 decyzji przyznajacych swiadczenie z funduszu alimentacyjnego;

— 2 decyzje odmawiajacych przyznania Swiadczenia;

~ 14 decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajacego sie od zobowiazan alimentacyjnych.

Pozostate decyzje dotycza decyzji: zmieniajacych w zwiazku z podwyzszeniem Swiadczenia
alimentacyjnego lub zmiang uprawnien, uchylajgcych $wiadczenia, zadajgcych zwrotu
nienaleznie pobranych swiadczen, umarzajacych postepowania.
W 2023 roku tutejszy Dziat wystapit 196 razy do organow egzekucyjnych z wnioskiem
o przylaczenie sie do postepowania egzekucyjnego do kazdej decyzji przyznajacej Swiadczenie
z funduszu alimentacyjnego.

W roku sprawozdawczym do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Gdansku
przekazano 1 odwotanie od decyzji.
W analizowanym 2023 roku regularnych zwrotéw na poczet wyptaconych $wiadczen
z  funduszu  alimentacyjnego  dokonywato 203  dluznikéw  alimentacyjnych.
Kwota zwréconych naleznosci wyniosta 644 399,37 zi. Co daje 55% wyptaconych w roku
sprawozdawczym Swiadczen.
W 2023 roku Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rumi podjat dziatania
wobec 195 dtuznikéw alimentacyjnych, w tym:

— w przypadku przyznania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego osobom uprawnionym,
jako organ wiasciwy wierzyciela, wystapit z wnioskiem o podjecie dziatan do organu
wtasciwego dtuznika wobec 66 dtuznikéw alimentacyjnych,

—~ w momencie otrzymania wniosku o podjecie dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych,
jako organ wiasciwy diuznika oraz w przypadku przyznania $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego osobom uprawnionym, zaréwno jako organ wihasciwy wierzyciela jak
i organ wtasciwy dtuznika podjat postepowanie wobec 129 dtuznikéw alimentacyjnych,

— w przypadku nieznanego adresu dtuznika alimentacyjnego, organ wystapit do komornika
sagdowego, Centrum Personalizacji Dokumentow MSWiA, Krajowego Rejestru Karnego,
w stosunku do 24 dtuznikéw w celu ustalenia adresu zamieszkania.

~ przeprowadzono 41 wywiadéw alimentacyjnych;

— odebrano 41 oswiadczen majatkowych od dtuznikéw alimentacyjnych;

— komornikowi sagdowemu przekazano 41 informacji majacych wptyw na egzekucje
zasgdzonych alimentow;

— zobowigzano 8 dhuznikéw alimentacyjnych do zarejestrowania sie w Powiatowym
Urzedzie Pracy;

— do prokuratury rejonowej skierowano 16 wnioskéw o $ciganie za przestepstwo okreslone
w art. 209 § 1 kodeksu karnego (uchylanie sie od alimentacji);

— skierowano 16 wnioskow o udostepnienie danych z centralnej ewidencji kierowcow;

— do starosty o zatrzymanie prawa jazdy diuznika alimentacyjnego skierowano 10
wnioskow;

—  starostwo powiatowe zatrzymato 8 prawa jazdy, na wniosek organu dtuznika.
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— do starosty o zwrot prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego skierowano 1 wnioski;

W ramach zawartej umowy pomiedzy Gmina Miasta Rumi, a Biurami Informacji Gospodarczej
tj. Krajowym Rejestrem Diugéw BIG S.A., BIG InfoMonitor S.A., Krajowa Informacja Diugéw
Telekomunikacyjnych BIG S.A., Krajowym Biurem Informacji Gospodarczej S.A., ERIF BIG S.A,,
przekazano informacje o zobowiagzaniach 412 dtuznikéw alimentacyjnych. Uregulowanie catosci
zadtuzenia skutkuje usunieciem dtuznika z ewidencji Biura Informacji Gospodarczej.

Ponadto w zwigzku ze zmiang art. 209 kodeksu karnego po przyznaniu $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej Dziat Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego zawiadomit w 16 przypadkach Prokurature za posrednictwem Komisariatu
Policji w Rumi o mozliwosci popetnienia przestepstwa nie alimentacji.

17.4 SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 500+

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi realizujgc zadania ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U z 2019 r. poz. 2407) w 2023 r. zrealizowat 100
$wiadczen, na taczna kwote 49 932,00 zt.

17.5 NIENALEZNIE POBRANE SWIADCZENIA

W roku 2023 wydano 82 decyzje z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen, w tym:
— $wiadczenia rodzinne - 57
— fundusz alimentacyjny - 24
— $wiadczenie wychowawcze - 1

Odzyskano $wiadczenia nienaleznie pobrane na kwote:
— $wiadczenia rodzinne - 86 537,07 zt
— $wiadczenia rodzinne UKRAINA - 2 549,00 zi
— fundusz alimentacyjny - 11 398,69 zi

taczna kwota odzyskanych nienaleznie pobranych $wiadczen - 100 484,76 zi
Wymagalne zadtuzenie na dzien 31 grudnia 2023 r. facznie wynosi 210 127,19 zi

17.6 SWIADCZENIE PIENIEZNE Z TYTULU ZAKWATEROWANIA I WYZYWIENIA OBYWATELI
UKRAINY W ZWIAZKU Z KONFLIKTEM ZBROJNYM NA TERENIE UKRAINY

Na mocy ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa osoby, ktore udzielajg ukrainskim uchodzZcom schronienia
w swoich mieszkaniach czy domach, moga liczy¢ na rekompensate pieniezna.

Wspomniane rozporzadzenie zostato opublikowane i wprowadzone w zycie 16 marca 2022 r.
Osoba, ktéra udziela schronienia ukrainskim uchodZcom, moze wnioskowa¢ o udzielenie
$wiadczenia w wysokosci 40 zt dziennie za osobe.

W roku sprawozdawczym wyptacono $wiadczenie w kwocie 3 255 600,00 zt na 1 004
uchodzcow.




oy .

17.7 DODATEK ELEKTRYCZNY

Dnia 7 pazdziernika 2022 roku wydano ustawe o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie
odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej
(Dz. U. 2022 r. Poz. 2127). Dodatek elektryczny to jednorazowe wsparcie finansowe,
przystugujace gospodarstwom domowym, ktérych gtéwnym Zrédtem ogrzewania jest energia
elektryczna. Przystuguje on w dwéch kwotach 1000 zt w przypadku rocznego zuzycia energii
elektrycznej do 5 MWh oraz 1500 zt powyzej 5 MWh. Whioski o dodatek elektryczny mozna byto
sktada¢ od 1 grudnia 2022r. do 1 lutego 2023r. Wyptata dodatku ma nastgpi¢ do 31 marca 2023r.
W 2023 r. wyptacono dodatki elektryczne na kwote 98 500,00 zi.

17.8 REFUNDACJA PODATKU VAT

0d 1 stycznia 2023 r. ustawg o szczegélnej ochronie niektérych odbiorcéw paliw gazowych w
2023 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu wprowadzono refundacje podatku VAT za
dostarczone paliwa gazowe. W 2023 r. wyptacono 210 ,dodatkéw gazowych” na kwote
57 603,47 zl.

18 POTRZEBY MOPS

W roku 2024 nadal PRIORYTETEM pozostaje:

1. Budowa nowej siedziby osrodka dla wszystkich pracownikow.

2. Ustabilizowanie kadry osrodka.

3. Zapewnienie odpowiedniego poziomu wynagrodzen, ktéry uwzgledniatby inflacje oraz
wzrost najnizszej ptacy krajowej.

Dla efektywnej realizacji zadan przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi
niezbedne bedzie:

1. Szkolenie pracownikéw z nowych metod i narzedzi pracy.

2. Zapewnienie superwizji pracy.

3. Ciagle podnoszenie jakosci pracy poprzez okre$lenie standardéw funkcjonowania
podleglych komoérek organizacyjnych i dazenie do ich osiggnigcia.

4. Wzrost kwalifikacji podlegtych pracownikéw poprzez udziat w szkoleniach,
konferencjach, wymiane do$wiadczen i dobrych praktyk.

5. Wzrost kompetencji pracownikdw poprzez wprowadzenie statych wewnetrznych szkolen
z elementami superwizji i profilaktyki wypalenia zawodowego.

6. Zwiekszenie nadzoru nad realizacja zadan wykonywanych przez pracownikéw poprzez
okreélenie standardéw ich pracy i wprowadzenie poza miernikami ilo§ciowymi réwniez
jakos$ciowych miernikéw pracy.

7. Dalszy rozwdj wspétpracy z innymi instytucjami i organizacjami.

8. Sprawna realizacja zadan zwigzanych z przyznawaniem swiadczen.

9. Dbalo$¢ o zapewnienie bezpieczenstwa  pracownikéw, komfort  pracy
i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

10. Budowanie pozytywnego wizerunku pomocy spoteczne;.

11. Stale monitorowanie rozeznanych na biezgco potrzeb s$rodowiska lokalnego oraz
zwiagzanych z tym wydatkéw, zabezpieczenie $rodkéw finansowych na realizacje zadan;
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12. Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie powierzania i wspierania
realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej.
13. Rozwdj ustug wsparcia dziecka i rodziny .

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej:

18.1 Zapewnienie srodkéw finansowych na realizacje zadan wtasnych gminy.

18.2 Zapewnienie $rodkéw finansowych (wktad wtasny) na realizacje programéow
rzadowych.

18.3 Dalsze wsparcie mieszkancow w formie zywnosci PEAD.

18.4 Dalszy rozwdj ustug wsparcia dla mieszkancow.

18.5 Wsparcie osob starszych i niepetnosprawnych.

18.6 Wsparcie mieszkancéw Rumi w tym obywateli Ukrainy w integracji spotecznej.

Sporzadzita: Gabriela Konarzewska
Dyrektor MOPS
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Zatacznik nr 1 =
Zalacznik do sprawozdania z dziatalnosci Dzialu Administracyjnego za rok 2023
»
KOSZTY UTRZYMANIA MOPS
Wzrost/spadek
Energia Ogrzewanie ?{l eIdifani Alarm + Woda+ Pozostale (wywoz tacznie
Lokalizacja Czynsz g grzewan peietonia, . a $mieci, przeglady, & Lacznie 2022
elektryczna (gaz, c.0.) internet, konserwacja | kanalizacja i 2023
PESELNET) PR

$lusarska 2 . 2507657 | 1585423 1431254 147477 162153 8.562,52 6690216 | 57.65541 ;?623235
Miyriska 8 63.570,60 230782 8.428,25 127168 1.363,00 : i 7695155 | 70.259,56 *g”;;“)o
Abrahama 17 : 192030 172691 379133 162,48 210,56 17289 954054 | 14.356.24 ég‘;ﬁ;ﬂ
Starowiejska 17

o +10.164,65
Stoczniowcow Tb 36.527,76 821,34 1257187 - 1.476,00 - 792216 5931913 | 49.154,48 o

+65.844 85 ‘

Sabata 3 - 53,522,94 37.937,63 1.836,60 1.107,00 2.167,85 22.405,55 11897757 | 5343272 i
Mieszkania chronione | 353547 2.890,38 252,08 106,00 308,70 1.381,43 1.340,93 12.114,99 - 12.114,99
Nowa siedziba MOPS
Sobiaklego &2 479.995,20 : 19.633,88 3 6.014,70 - : 505.643,78 : 505.643.78
Klub Zagérzak - 4.068,71 : ; : : 3 4.068,71 : 4.068.71




RAZEM 10363383 | 9062806 | 9870485 | 2131835 | 1189665 | 538137 41.960,12 73523 | msseat | 120

< DL, o
: ,-‘ 5’
2022 89.28150 | 4150086 | 6292464 | 1779361 | 460737 | 357023 24.880,20 244.558,41 &
‘gL I
+1435233 | 4912720 | +3578021 | 352474 | 728928 | +1.811,14 A707992 | +128.964,82 F
eSS0 (1608%) | (11838%) | (56.87%) (19,81%) (15821) | (50,73%) (68,65%) (52,67%) %
Koszty utrzymania MOPS wg optat 2022 - 2023
120000
103633,83
98704,85
100000
89281,5 90628,06
80000
62924,6.
60000
41500,8 41960,12
40000
L -
20000 11896,65
. 4607,37. 3570,2$381,37
0 preres Fet -

Czynsz Energia elektryczna Ogrzewanie (gaz, c.0.) Media (telefonia,

internet, PESELNET)

Alarm + konserwacja Woda + kanalizacja Pozostale (Smieci,

podatki, przeglady)

m2022 m2023
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140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

66902,16
57655,41

Slusarska 2

Koszty utrzymania wg filii MOPS 2022 - 2023

76951,55
70259,56
59319,13
49154,48
14356,24
- 9540,54
Mtynska 8 Abrahama 17 Stoczniowcow 7b

m2022 m2023

118977,57

53132,72

Sabata 3
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